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Introduccion

La Corporacion IPS Universitaria de Caldas cumplié 16 afios como prestador de servicios dentro del
Sistema de Seguridad Social en Salud, desde su fundacién se ha caracterizado por brindar una
atencion en salud de forma integral garantizando la seguridad del paciente, confiabilidad y
oportunidad de los servicios con énfasis en la calidad humana, técnica y cientifica, aspectos que se
ven reflejados en la mejora continua de todos los procesos y se encuentran inmersos en nuestra
actividad misional, estos resultados se hacen evidentes en las cualificaciones que realizan nuestros
usuarios en todos los escenarios de atencion.

Este informe de gestion comprende el periodo de enero a diciembre de 2024 y busca proporcionar
una visién integral sobre el desempeno de los programas, proyectos e iniciativas implementados,
asi como evaluar su impacto en la mejora de la calidad de los servicios de salud ofrecidos,
presentando también los resultados obtenidos de la operacidn en cada una de las areas y servicios,
dando cumplimiento a las etapas del ciclo de mejoramiento de los procesos estratégicos de la IPS.
Asi mismo refleja los avances alcanzados en la gestion institucional, los compromisos vy
recomendaciones establecidos y los retos proyectados para la nueva vigencia 2025 en materia
estratégica y las contribuciones que hace como aliado para mantener la posicién de excelencia de
la Universidad de Caldas.

Las cifras y ejecuciones que se encuentran en este informe demuestran el avance con los objetivos
institucionales definidos en el plan de desarrollo para la Corporacién IPS Universitaria de Caldas a lo
largo de estos afios y ha sido posible gracias al esfuerzo del equipo multidisciplinario en promover
el acceso equitativo y con excelencia a la atencién en salud. Asimismo, al trabajo conjunto con
diferentes grupos de interés, como lo son la junta directiva y la Facultad de Ciencias para la Salud
con quienes se ha logrado fortalecer las actividades de docencia, investigacion y extensién que
ofrece la Universidad de Caldas en las dreas de pregrado y posgrado en salud, siendo un aspecto
misional en la contribucidn de la formacidn del talento humano en salud altamente calificado y una
generacién de valor agregado y diferencial para la Universidad de Caldas, ademds con Bienestar
Universitario para prestar con alta calidad los servicios a la poblacién estudiantil a la luz de la Ruta
Integral de Atencidon del Joven y el adolescente.

Es asi como en nuestra prestacion de servicios se da de manera continua en la atencién a la
poblacién estudiantil de la Universidad de Caldas, a deportistas de alto rendimiento de la
Gobernacidon de Caldas, en de empresas afiliadas a POSITIVA ARL y en el mes de julio de 2024 se re-
aperturé la sede Integral para prestar servicios a usuarios de SALUD TOTAL tanto del régimen
contributivo, subsidiado y plan complementario, dicho espacio también nos ha permitido
desarrollar labores de Docencia de servicio en el tema de clinica de heridas, impactando asi en el

Sede Principal Carrera 25 #62- 06 Linea Unica de atencion  2erenciaipsucaldas@gmail.com
sede Clinicas y Especialistas Calleds #24-36 3330333308 coordipsucaldas@gmail.com
Sede Integral Carrera 24 #438-04 ips wwiw.ipsucaldas.com
Manizales - Caldas @ @ipsuniversitarizdecaldas @ ipsucaldas

4de 132



0! AD !)f

loq
Fa— '-:
= ’ \ &

UNIVERSITARIA

conocimiento de los profesionales en formacién y se refleja en beneficios para la comunidad. De
manera consecuente seguimos con el esfuerzo por lograr la sostenibilidad financiera institucional lo
que permite cumplir con los compromisos eficientes y de calidad en la prestacidn del servicio y el
pago oportuno a los colaboradores y proveedores que confian en la solidez de la Institucion para
seguir avanzando y creciendo como aliados.

En materia del desarrollo de los lideres y el equipo de trabajo esta enfocado a la cualificacién global
para logros del alto desempefio profesional e institucional, la actualizacion especifica de los lideres,
el crecimiento de la vinculacion laboral y la llegada de nuevos servicios que fortalecen el portafolio
de servicios que son muestra de una institucidon que avanza.

El afio 2025 nos planteamos multiples retos y metas, los que continuaremos asumiendo con todo el
compromiso del equipo de trabajo tanto directivo, administrativo y asistencial, enfocados en
mantener un mejoramiento continuo, la sostenibilidad financiera y el crecimiento que nos permita
cumplir con nuestro objeto social y potenciar nuestros servicios de salud para la poblacién en

general.
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1. Planeacién estratégica

Para hacer un adecuado andlisis relacionado con el avance de este proceso y su impacto en la
proyeccidon y el mejoramiento institucional, es importante recordar que la Corporacion IPS
Universitaria de Caldas estandarizé e implementd el esquema de planeacién estratégica, como
respuesta institucional a una solicitud explicita de la junta Directiva de la entidad, con el objetivo de
analizar el entorno de la IPS (Interno y externo) para determinar debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas y formular el plan de accién operativo a partir del disefio de un plan
estratégico que permita detectar los problemas y plantear soluciones a corto, mediano y largo plazo.

El enfoque de la Planeacion Estratégica durante la vigencia 2024, estuvo orientado a:

e Trabajar en alinear el plan estratégico de la IPS con el plan de accién del actual rector de la
Universidad de Caldasy dar continuidad a la articulacién con la facultad de ciencias para la salud.
Las reuniones con el equipo directivo fue un escenario de reflexién y evaluacién de la ejecucidn
del plan de desarrollo para asi dar continuidad por un afio mds al ser aun un plan vigente.

® Presentar periddicamente los informes de gestidon de la IPS a la junta directiva, socializando
logros, retos y/o dificultades y solicitando apoyos especificos para lograr avances.

e Vincularnos a los proyectos de la vicerrectoria de proyeccidén universitaria participando en la
mesa de autoevaluacion universitaria.

e Mantener el esquema de Mejoramiento estratégico en la Corporacién IPS Universitaria de
Caldas, alineado con las metas del Plan de desarrollo de la Universidad de Caldas - Facultad de
ciencias para la Salud y el marco normativo del Sistema de Salud aplicable a la proyeccion de la
entidad.

® Hacer seguimiento a los avances del plan de desarrollo institucional, con base a los resultados
de la gestidn institucional durante la vigencia 2024.

e Desarrollar actividades para el bienestar del talento humano de la Corporacién IPS Universitaria
de Caldas, impactando directamente en la productividad, la satisfacciéon y la salud de los
empleados y mejorar las relaciones interpersonales.

e Dar continuidad a la metodologia de “café con la gerente” en la que se informa mensualmente
de parte de los lideres y de gerencia las gestiones, logros y dificultades en los procesos a cargo,
esto permite identificar los procesos institucionales que requieren mayor fortalecimiento y/o
acciones de mejora y estratégicas para lograr sostenibilidad y crecimiento institucional.

e Analizar integralmente la entidad, manteniendo el equilibrio presupuestal operativo a través
del seguimiento a la ejecucién de contratos de servicios de salud de manera integral, realizando
analisis de los datos estadisticos tanto de gestidn como de resultados como lo son adherencia a
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las guias y modelos de atencion especificos, productividad, ingresos, contencién del gasto e
indicadores financieros de los contratos mas representativos de la Corporacidon IPS
Universitaria.

e Realizar con el acompanamiento de diferentes miembros de la junta directiva reuniones
intersectoriales con alcaldes y secretarios de salud de municipios de Caldas, directivos de la
Direccidén Territorial de Salud de Caldas y secretaria de Salud Manizales para avanzar en
atenciones en telemedicina, explorar oportunidades de alianzas y crecimiento institucional y
reactivar el laboratorio de biologia molecular y el proyecto del hospital universitario.

e Con la proyeccion de crecimiento se continua con el relacionamiento con aseguradoras como lo
son Nueva EPS, Colsanitas, Sura, Colmena ARL, Salud Total y también del régimen especial como
lo son el FOMAG vy Policia Nacional, con quienes en el 2024 no se logrd concretar relaciones
contractuales por estar intervenidas por Supersalud a excepcién de Salud Total E.P.S.

Plan de desarrollo institucional 2021 - 2024.

El plan de desarrollo institucional 2021 - 2024, se formulé siguiendo una metodologia que permitiera
llevar a cabo un proceso ordenado, participativo e informado siguiendo las cuatro etapas de la
metodologia para la formulacidn del plan de desarrollo:

Levantamiento de
documentacion Inicial

N\
2 Disefio, aplicacion y analisis
s « | de encuestas )

% 1PS | | .
Sesiones de trabajo con el
3- equipo directivo )

4 Formulacion del Plan de1
s Desarrollo )

Figura 1. Metodologia para la formulacion del Plan de Desarrollo

En el 2024 se define desde el equipo administrativo de la IPS solicitar ampliacion del periodo de
alcance del plan estratégico institucional, lo anterior por ser un plan que estd estructurado
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solidamente, es vigente y pertinente, adicionalmente en el 2024 se dieron factores externos que
frenaron su realizacion y avance, como fue la visita externa de seguimiento de la Direccidn territorial
de salud de Caldas para seguimiento al cumplimiento de las condiciones de habilitacidon que requirié
de todo el esfuerzo tanto administrativo como asistencial a finales del afio 2023 y durante todo el
afio 2024, ademas de los cambios importante en el sector como lo fueron cambio del gobierno
departamental y municipal lo que llevo a la renovacién de planes de desarrollo especificos y la
propuesta del gobierno nacional de reformar el actual sistema de salud, aspectos en el cual como
institucion debemos estar alineados estratégicamente para nuestra sostenibilidad y continuar
generando crecimiento; estas motivaciones fueron suficientes para lograr el visto bueno de la junta
directiva de la Corporacion.

La planeacién estratégica de la Corporacién IPS

Acreditacion

Universitaria de Caldas la continuamos soportando
en el modelo de planeacién adoptado por la IPS, el
cual combina eficazmente el método clasico de la
planeacion estratégica, con el enfoque de
alineacion total propuesto por Riaz Khadem, las L “ben
herramientas de mapas estratégicos y cuadro de
mando integral desarrollados por Kaplan y Norton,
asi como en los pilares estratégicos de los sistemas

de gestiébn que nos aportan al mejoramiento

continuo agregando valor a los procesos,
promoviendo en la institucién una atencidn confiable, humanizada y segura para todos nuestros
usuarios.

Todas las actividades especificas priorizadas se plasman en los planes operativos anuales por areas
0 procesos, con sus correspondientes responsables, plazos y recursos, con el respectivo despliegue
de esta informacién a todas las partes interesadas, su posterior monitoreo y seguimiento
sistematico, y la evaluacion de los resultados finales del plan operativo como insumo para el
siguiente proceso de planeacion.

-~ L_YE
1 bl
N EWR
N (—\T-—’ > /I
y . - L F. )
J e
Planes unificados .
. Redefinicion de
. L, de bienestar N
Articulacién area laboral — esquemas de Reorganizacién de
asistencial y . personal con roles, funciones y
. . seguridad y salud . I
administrativa . analisis de responsabilidades
en el trabajo — .
o productividad
capacitacion
\§ O\ L L J
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Reorientacion anual de procesos resultado del sequimiento a la planeacion estratégica.
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figura 2 vision general del proceso de planeacion estratégica.

Ejes estratégicos

El actual Plan de desarrollo esta construido sobre cuatro ejes principales, sustentados en la realidad
tanto de la Corporacion IPS Universitaria de Caldas como en la situacidn actual del sector salud, e
incorpora temas transversales y especificos que le dan integralidad. Cada Eje cuenta con varios
objetivos estratégicos y estrategias priorizadas acordes con el escenario que se espera intervenir:

| Ejes estratégicos Plan de Desarrollo |

o
;‘\\‘\”f‘}r Y @ corparssion qp

% iPS

viversidad de (

( |
“Tu confianza, es nuestro
compromiso”
o Satisfacciéndel Mejoramitoy Talento Humano
Sof;tenﬂyhdad usuario como estandarizacién de competentey
FIBECAEH propuesta de valor procesos capacitado

3 a4 4 3
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Ejecucidn Plan de Desarrollo Institucional vigencia 2024

Desagregando las 30 iniciativas estratégicas priorizadas en los P.O.A. (Planes Operativos Anuales)
de la presente vigencia del Plan de Desarrollo, de acuerdo con las metas anuales establecidas se
presenta el comportamiento de los porcentajes de ejecucidn por cada eje estratégico:

Ejes estratégicos intervenidos desde acciones POA 2024

06

23 PoA

e 255 acciones

0.2

Mejaramiento y Satisfacritn ded usuario Sastenibdidad financiera Talenta hismano
estandarizacicn de coma propuesta de valor competents y capacitada
procesas

1. Eje estratégico sostenibilidad financiera:

Propdsito: Optimizar los recursos con el objetivo de alcanzar la sostenibilidad y proyeccién
institucional.

Al cierre de la vigencia 2024, se logra una ejecucion global del 79%.
2. Eje estratégico satisfaccion del usuario como propuesta de valor:

Propdsito: Proteger el bienestar fisico y mental de la comunidad, prestando servicios de salud que
brindan una grata experiencia para el usuario y su familia.

Al cierre de la vigencia 2024, se logré una ejecucion global de este eje estratégico del 95%.
3. Eje estratégico mejoramiento y estandarizacion de procesos:

Propdsito: Alcanzar niveles de eficiencia y calidad en los procesos organizacionales a través de la
articulacion de los sistemas de gestion.

Al cierre de la vigencia 2024, este eje estratégico se evalla con una ejecucion global del 95%.
4. Eje estratégico talento humano competente y capacitado:
Propdsito: Consolidar un equipo de trabajo idobneo, comprometido y con vocacidn de servicio.

Al cierre de la vigencia 2024, se obtiene como resultado de la evaluacién de este eje estratégico una
ejecucion global del 94%.
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. . Acciones % de
Ejes estratégicos L. C e
Priorizadas |Participacion
Mejoramiento y estandarizacién de procesos 147 58%
Satisfaccidn del usuario como propuesta de valor 39 15%
Sostenibilidad financiera 34 13%
Talento humano competente y capacitado 35 14%
Total de acciones priorizadas 255 100%
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Universidad de Caldas

Con la ejecucidon de los 23 Planes Operativos Anuales formulados para la vigencia 2024, se logré

impactar cada eje estratégico, con la realizacién de 255 acciones en total, las cuales estuvieron a

cargo de los diferentes lideres de proceso, quienes con su compromiso y conocimiento de la IPS

dinamizan y gestionan cada accion.

Se observa la creciente cobertura de . . Numero de | Acciones de
Vigencia i
- o POA Mejora
los esquemas estratégicos de la Institucion
. . 2021 18 180
En donde se ha venido articulando con los
. . 2022 23 249
diferentes procesos y sus respectivo Planes
Operativos Anuales, todos los sistemas de 2023 24 270
gestion implementados y aplicables a la 2024 23 255
entidad.
Acciones de Mejora por Vigencia
300
m
5 200
[
=
=
w100
5
<= 9
2021 2022 2023 2024
Wigencia
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Al cierre de la vigencia 2024 la ejecucion de los Planes Operativos anuales de todas las areas,
presentan una ejecucién satisfactoria para las especificidades de cada area, no encontrando
acciones no iniciada.

La ejecucion de las acciones planteadas desde el proceso de planeacién estratégica en el plan
Operativo anual durante la vigencia 2024 fue del 70% y las acciones que se mantienen en continuo
desarrollo son del 30%.

RESULTADOS SEGUNDO SEGUIMIENTO

METAS EVALUADAS 10
EIECUTADA 7
EN DESARROLLO 3
NO INICIADAS

% CUMPLIMIENTO

EJECUTADA 70%
EN DESARROLLO 30%
NO INICIADAS 0%

2. Ruta Integral de atencién estudiantes Universidad de Caldas

Con el fin de mejorar la experiencia del servicio prestado a los estudiantes de la Universidad de
Caldas, mejorar los resultados asistenciales y la ejecucion financiera del contrato, la Corporacién IPS
alineada con las directrices universitarias y los lineamientos nacionales segun resolucion 3202 del
2016, le dio continuidad durante la vigencia 2024 a la ruta de atencién integral (R.I.A) especifica
para la poblacidon estudiantil de la Universidad, lo anterior con énfasis en la promocion y
mantenimiento de la salud integrando las actividades de docencia, investigacién y extension de la
Universidad de Caldas.

Con el fin de obtener resultados que aseguren altos niveles de confianza y satisfaccidn por parte del
usuario, la IPS establece para el presente modelo de atencion 4 ejes fundamentales:

1. Medicina Basada en la evidencia.
2. Adopcidn de rutas integrales de atencion en salud (RIAS).
3. Atencidn en salud segura y humanizada.

4. Mejoramiento continuo de la calidad con estandares de acreditacién.
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Modelo de atencidn de la corporacion IPS Universitaria de Caldas.

El modelo de atencién brindado a los estudiantes de la Universidad de Caldas se estructura bajo los
lineamientos nacionales de la Ruta Integral de Atencidn en salud para los adolescentes y los jévenes
(resolucién 3202 del 2016).

En el modelo estan contenidas las lineas de accidn para la atencién de los usuarios, enfocado como
un proceso continuo, mediado por la aplicacién de los principios éticos que direccionan el quehacer
institucional durante el proceso de atencién y el cumplimiento de los derechos de los usuarios,
prestando una atencién individualizada, humanizada y segura, con un enfoque integral de atencién
centrado en la salud del usuario.

Resultados histdricos de las atenciones con la implementacién de la ruta:

, ANO TOTAL DE
HISTORICO UNIVERSIDAD DE CALDAS ATENCIONES
— 2020 20221
20221 2021 18072
18072
. 2022 28314
2023 26625
2020 2021 2022 2023 2024
2024 27603

Coberturas estudiantes admitidos vigencia 2024

Estudiantes Estudiantes Estudiantes .
. . . . . . Estudiantes Total,
Vigencia atendidos atendidos atendidos admitidos

global admitidos 2024-1 2024-2

antiguos atenciones

2024 4.802 696 548 3.558 27.603

La IPS a través de demanda inducida y participacidn en jornadas educativas e inducciones, logré que
de los 2111 estudiantes nuevos admitidos en la Universidad para el 2024, el 59% (1244) accedieron
e hicieran uso de los servicios brindados en la IPS. Incrementamos la cobertura en un 13,6% en
comparacion con el afio 2023.
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De los estudiantes atendidos el 74% son de semestres superiores mientras que el 14,5%
corresponden a estudiantes admitidos para la vigencia 2024-1, y el 11,5% corresponden a
estudiantes admitidos para la vigencia 2024-2.

Comparativo 2023-2024

2500

2000
1500
1000

5 .
0

2023 2024

8

m Admitidos m Cobertura

Total, de atenciones por servicio durante el afio 2024

Estadisticas de Ingresos 2024 a la Ruta de Atencion Integral en salud:

De los estudiantes atendidos el 50,1% son estudiantes de semestres superiores mientras que el
49,9% corresponden a estudiantes admitidos para la vigencia 2024.

Esto refleja que a pesar de aumentar la cobertura de estudiantes nuevos se continla concientizando
a estudiantes antiguos de la importancia de hacer uso de los servicios de salud de la IPS y ser
valorados integralmente para prevenir riesgos y desarrollar el autocuidado.

Estudiantes Estudiantes atendidos Estudiantes Total,

Vigencia . " . .
atendidos global admitidos 2024 antiguos atenciones

2024 2384 1189 1195 9769

Distribucion estudiantes atendidos

Estudiantes Estudiantes

antiguos nuevos
50% 50% M Estudiantes nuevos

M Estudiantes antiguos
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SERVICIO TOTAL
ATENCIONES
HIGIENE ORAL 4385
LABORATORIO CLINICO 4094
PSICOLOGIA 4041
ODONTOLOGIA 3529
ENFERMERIA 3249
MEDICINA GENERAL 3007
VACUNACION 1305
OPTOMETRIA 1158
TRABAJO SOCIAL 981
PSIQUIATRIA 785
ORTODONCIA 340
NUTRICION Y DIETETICA 226
FISIOTERAPIA 139
GINECOLOGIA 133
DERMATOLOGIA 80
CLINICA SEXOLOGIA 73
FISIATRIA 38
APOYO DIAGNOSTICO 15
MEDICINA INTERNA 13
COLPOSCOPIA 6
PEDIATRIA 6
Total general 27603
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Universidad de Caldas

Histérico comparativo de cobertura semestral de atenciones:

Para el 2024 se lograron coberturas por semestres superiores al aflo inmediatamente anterior, esto
refleja los esfuerzos de difusién de la IPS y el incremento alcanzado frente al reconocimiento de la
RIA como elemento fundamental para la nueva etapa de vida estudiantil de los estudiantes.

Vigencia | Estudiante | Estudiantes | Porcentaje
s atendidos | admitidos | de cobertura.
COBERTURA SEMESTRAL
2023-1 445 990 45% 70% s
2023-2 417 1004 41% s ———as% I
40%
2024 -1 668 1042 64% e I I I
2024 -2 521 1069 49% o
20231 2023-2 20241 20242
Estudiantes que iniciaron ruta por programa
20 77
go 176 s
70 65 64 g3
59 59 59 59 gg 55
60 45150
50 4342 4054
40 30 e
30
20
10
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S 83E:E9FR002E358285888¢
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La grafica anterior resume el nivel de compromiso de los estudiantes por programa educativo de la
Universidad, siendo enfermeria quien lidera el ingreso a la RIA seguido por ingenieria de sistemas,
biologia y licenciatura en lenguas modernas; programas que reflejan el interés de sus estudiantes
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por el cuidado de su salud. Mientras que los esfuerzos de demanda inducida deben concentrarse en
los programas que reflejan menor cobertura como historia, artes plasticas, maestro en musica y

licenciatura en musica.

Logros generales de la Ruta de Integral de Atencidn para estudiantes U. Caldas

Cobertura Integral: Se garantizd un acceso amplio y equitativo a los servicios de salud, asegurando

atencién oportuna y de calidad para los estudiantes.

Foco en Salud Integral: Se promovid un enfoque preventivo y de bienestar, con programas en salud

mental, prevencién de enfermedades y habitos saludables

Mayor Cobertura: Aumentd el nimero de estudiantes atendidos gracias a estrategias de
sensibilizacion y articulaciéon con Bienestar Universitario.

Diversidad de Servicios: Se fortalecio la oferta de atencién médica, odontolégica, psicolédgica y de
enfermeria, brindando una respuesta integral a las necesidades estudiantiles.

Atenciones por servicio 2024

SERVICIO DE LA RIA Total, de atenciones
LABORATORIO CLINICO 2211 examenes
PSICOLOGIA 2126
ODONTOLOGIA 1685 2500
2000
ENFERMERIA 1593 1500
1000
MEDICINA GENERAL 1069 . l
& =
OPTOMETRIA 976
Q
Z é‘"
VACUNACION 63 vacunas @00\ @@v O@b\v \ﬁ\v &\& @‘5‘& ‘90\\ \v@v
P & Q%\DO & \33\ \C‘\v © & &
PEDIATRIA 1 v?’& & @é’ 0
Total General 9724

Sede Principal
Sede Clinicas y Especialistas
Sede Integral
Manizales - Caldas

Carrera 2562 - 06
Calleds #24-36
Carrera 24 # 43-04
@) @ipsuniversitariadecaldas

gerenciaipsucaldas@gmail.com
coordipsucaldas@gmail.com
www.ipsucaldas.com
@ ipsucaldas

Linea Unica de atencion
3330333308

IPS

17 de 132



L)
0AD Dy @ Corporacién qp
T M2 =
N
(@S2
= =}

® UNIVERSITARIA

Universidad de Caldas

Los servicios que componen la RIA se enfocan en la promocién, mantenimiento de la salud y
educacion, siendo enfermeria la puerta de ingreso para la identificacion de las principales
necesidades y riesgos en salud; sin embargo, psicologia continta siendo el servicio mds buscado y
con mayor demanda por los estudiantes de la Universidad. Mientras que medicina general al tener
como prerrequisitos los resultados de laboratorio clinico y vacunas, es el servicio con menor uso.

ORDEN | SERVICIO DE LA RIA

1 Psicologia
2 Laboratorio clinico
3 Enfermeria

4 Odontologia

5 Medicina general

6 Optometria

7 Vacunacion

8 Pediatria

Detallado de las Atenciones totales (27.603) Universidad de Caldas 2024 por tipo de contrato

TOTAL DE
TIPO DE COBERTURA
ATENCIONES
COBERTURA TOTAL 13313 ,
INGRESOS ESTUDIANTES 9769 ._
PAGOS ESTUDIANTES 3205 I m
COBERTURA PARCIAL 1316 — ' —

Las atenciones con cobertura total e ingresos estudiantes (RIA) fueron 23.082, que corresponden al
84% de atenciones cubiertas con recursos de la Universidad de Caldas y las atenciones que tienen
cobertura parcial y pagos estudiantes corresponden AL 16% de las atenciones en las que el
estudiante tiene una tarifa preferencial la que cubre el costo del servicio para la IPS, que es inferior
a la tarifa que se maneja para el cliente particular.
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Logros obtenidos en Promocién y mantenimiento de la salud

Tamizaje para prevencion de cdncer de cuello uterino

347 estudiantes a las que se les realizd tamizaje a través de toma de citologia cervicouterina.

34 resultados alterados a los cuales se les realizé remisién oportuna a Colposcopia a través de
EPS y posterior seguimiento.

6 estudiantes que accedieron con tarifa preferencial a Colposcopia en la IPS.

Programa de Planificacion familiar

® 622 estudiantes inscritos en el programa de planificacion familiar que recibieron 767 consultas
de control.

e 0 estudiantes embarazadas durante la vigencia, lo cual refleja la efectividad de la educacién
brindada en el programa y la puntualidad en la entrega de los anticonceptivos.

e 12.520 preservativos entregados.

® 65 procedimientos realizados a las estudiantes para colocacién de DIU o implante subdérmico.

Salud Oral

e 1426 estudiantes a los cuales se les brindé educacién individual para el autocuidado de su salud
oral.

e 1144 profilaxis realizadas a estudiantes.

e 1116 procedimientos de aplicacién de fltor para prevencidn de caries.

® 692 procedimientos de control de placa y detartraje supragingival, como estrategia preventiva

de afectaciones bucales.

Prevencion del suicidio

4 usuarios con remisidon oportuna (menos de 4 horas) a urgencias, identificados en consulta con
riesgo inminente de suicidio.

2962 pre consultas psicoldgicas en las cuales se identificaron factores de riesgos y se brindd
educacion para el cuidado de la salud mental.

Tamizaje para prevencion de ITS

1968 consultas de enfermeria, enfocada en educacién sobre derechos sexuales y reproductivos
y prevencion de infeccidn de trasmision sexual.

1135 serologias, como tamizaje para identificacidn de sifilis.
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e 164 examenes de tamizaje para VIH

e 2 estudiantes con prueba de VIH positiva a los cuales se les realizé remisidn oportuna a través
de su EPS y posterior seguimiento.

Sistema General de Sequridad Social en Salud

e 355 estudiantes asesorados y con acompafiamiento para gestion de portabilidad y afiliacién al
SGSSS.

® 220 estudiantes con portabilidad realizada, los cuales pueden acceder oportunamente al
sistema de salud.

Acompaiiamiento a casos especiales

Apoyo Econdmico

Gestidn de todas las solicitudes recibidas por parte de estudiantes, para apoyo econémico del 100%
del valor de servicios como: psiquiatria, nutricién, laboratorio clinico y copago para entrega de
medicamentos.

Deteccion temprana

Sospecha de cancer bucal por lesidn de rapido crecimiento en carrillos.
Sospecha de cdncer abdominal detectado durante examen fisico.

Deteccidén de cancer invasivo en paciente que consultaba por reaccion alérgica.

Estos casos concentraron todos los esfuerzos de la IPS para la gestion de imagenes diagndsticas,
interconsultas y remision de caso y atencion oportuna a través de su EPS.

Perfil epidemiolégico de estudiantes 2024
Las patologias mas frecuentes se agrupan en los siguientes sistemas:

Sistema Respiratorio: (34%)

Infecciones respiratorias agudas (IRA) como faringoamigdalitis, resfriado comun y bronquitis leve
fueron las principales causas de consulta.

Factores como cambios climaticos, exposicion a ambientes cerrados y estrés favorecen su

incidencia.
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Sistema Gastrointestinal: (20%)

Principales patologias: gastroenteritis aguda, dispepsia funcional y sindrome de intestino irritable.
Asociadas a habitos alimenticios irregulares, estrés y consumo de alimentos poco saludables.

Sistema Osteomuscular: (15%)

Predominan cervicalgia, lumbalgia y tendinitis, relacionadas con malas posturas, uso prolongado de
dispositivos electrénicos y falta de ejercicio.

Salud Mental: (13%)

Consultas por ansiedad, estrés y episodios depresivos en aumento debido a la carga académica y
dificultades personales. (tener presente que son pacientes que ingresan por medicina general).

Misceldneos: (18%)

Incluyen afecciones dermatoldgicas (acné, dermatitis), cefaleas, reacciones alérgicas, entre otras
condiciones no clasificadas en los grupos anteriores.

Informe de atenciones por region en consulta de Medicina:

Este informe refleja el alcance de la gestién en salud estudiantil en las diferentes regiones de
cobertura, permitiendo un analisis de la demanda y la disponibilidad de atencién para futuras
estrategias de optimizacion y aprovechamiento del servicio.

Total de pacientes gestionados por base de datos: 750 estudiantes

e LaDorada:

Atenciones realizadas: 44 pacientes

Citas de disponibilidad adicional a las atenciones: 144 citas ofertadas
® Anserma:

Atenciones realizadas: 9 pacientes

Citas de disponibilidad adicional a las atenciones: 51 citas ofertadas
e Riosucio:

Atenciones realizadas: 14 pacientes

No se registré disponibilidad adicional de citas porque se atendia segiin demanda.
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Detalle de atenciones por sede en consulta de tele orientacion en PSICOLOGIA:

A través de la modalidad de Tele — orientacion los profesionales de Psicologia de la IPS Universitaria
realizaron caracterizacién a estudiantes de CERES Anserma, Riosucio Y Magdalena Centro, en la cual
se reportan 2294 estudiantes registrados.

La Universidad nos envia una base de datos de 2294 estudiantes. De estos se realiza gestion a 2029
estudiantes.

Se realiza atencion de Preconsulta Psicoldgica a 558 de ellos a través de demanda inducida.
A 1.231 estudiantes fueron gestionados y no se logrd atencidn por los siguientes motivos:

- 58 refieren que se graduaron.

- 61 realizaron el retiro de sus programas académicos.

- 442 estudiantes de la base de datos no corresponden a programas de pregrado ni
tecnologia.

- 825 estudiantes no se logrd realizar atencién por los siguientes motivos: No correspondia el
numero o no tenian disponibilidad de atender la Ilamada en el momento, no contestaron ¢
tenian los teléfonos apagados y/o la comunicacion de dificil acceso.

BASE DE DATOS ESTUDIANTES REGION
SEGUIMIENTO P:sﬁgggsc::g.\l-\ ERROR EN
MES (Estudiantes (Tele GRADUADOS | RETIRADOS | BASE DE
Gestionados) . .. DATOS
orientacion)
ABRIL/
MAYO/ JUNIO 710 162 41 8
JuLio 393 138 5 25
AGOSTO 234 83 3 4
SEPTIEMBRE 122 31 0 5
OCTUBRE 135 40 0 8
NOVIEMBRE 140 49 0 8
DICIEMBRE 295 55 9 3
TOTAL 2029 558 58 61 442

Esta estrategia de Tele orientacidn es una herramienta que permite identificar factores de riesgo y
factores protectores de estudiantes de Regidn, realizar psicoeducacion centrada en la importancia
y cuidado de la salud mental, brindar de manera oportuna signos de alarma psicoldgicos y estilos de
vida saludable, con el fin de contribuir al bienestar de los estudiantes y a la permanencia en la
Universidad.
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Plan de comunicacion - Ruta de Atencidn Integral en Salud:

Durante todo el afio 2024 se dio la apertura, desarrollo e implementacion del plan de comunicacién
en torno a la ruta integral de atencidon en salud, labores lideradas desde el area mercadeo y trabajo
social en complemento con otras areas de la IPS Universitaria; los diferentes videos e informacién
de interés para los nuevos admitidos y poblacién en general han sido publicados como estrategia
en varios puntos y canales de comunicacion de la IPS, Bienestar Universitario y la Universidad de
Caldas., se ha realizado difusidn en las pantallas de las sedes U. DE CALDAS y de la IPS UCALDAS,
ademas del canal de WhatsApp a través de grupos.

RUTA INTEGRAL DE ATENCION
PARA ESTUDIANTES UNIVERSI...

150 vistas hace 2 m ... mas

L]
La Alcance ©

{| 2 RIA UDECALDAS 2024
=W

Cuentas slcanzadas 23

2]

Impresiones 233

Interaccién ©

Cuentas que interactuaron 3

= S Interacciones con historias 3

2.1 Enfermeria y Vacunacion.

2.1.1. Vacunacion
Durante el afio 2024 se realizaron jornadas de vacunacion COVID y de otros bioldgicos, de las cuales

15 fueron jornadas extramurales en instituciones de salud, empresas, Universidad de Caldas,
también se realizd vacunacién domiciliaria (13), ademas de la vacunacion en nuestra sede
Palogrande, durante estas jornadas se aplicaron 350 dosis.

En el servicio intramural de vacunacién se aplicaron vacunas del PAIl regular y vacunas comerciales,
tanto de convenios de vacunacién con empresas como particulares, y acorde a la directriz del
ministerio de vacunacion sin barrera se realizan muchas actividades de vacunacion sin cobro a
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ninguna entidad las cuales se llevan a cabo por medio del programa de responsabilidad social de
nuestra institucion. En todo este proceso se han aplicado 5881 dosis.

Cabe resaltar que durante el afio 2024 se terminé el convenio de vacunacion con Cosmitet por lo
cual disminuye la atencién de usuarios de esta entidad en nuestro servicio de vacunacion.

En este periodo se realizaron diferentes estrategias para mejorar la demanda de este servicio
como videos, piezas publicitarias, carteleras, demanda inducida, envio de correo, entre otros.

2.1.2. Programas de promocién y mantenimiento de la salud

Se da continuidad al manejo de los programas, por medio de consulta de enfermeria, incluye
educacion, entrega de resultados, formulacidn, tomas de citologia, seguimientos, asesoria en pre y
postest, Etc. (962 actividades).

Se continua con la Ruta de Atencién para el Adolescente y Joven para los estudiantes de la
Universidad de Caldas, durante el 2024 se han atendido 1641 estudiantes.

Se realizaron actividades en tomas de facultades donde se entrega informacién por escrito sobre
anticoncepcidn, autoexamen de testiculo, citologia, autoexamen de mama, higiene visual y pautas
de salud auditiva, en dichas actividades participaron 1896 estudiantes durante el afio 2024.

Se envié informacién educativa y de promocidn de los servicios de promocion y mantenimiento de
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la salud a 1956 estudiantes.

Se continua con el proceso de atencion de RIA de adolescentes y jovenes, RIA de infancia. (convenio
docencia servicio).

Se ha enviado informacion del drea de enfermeria para mercadeo por medios digitales, se han
enviado a los estudiantes correos con informacién de servicios, en jornadas saludables donde se
promocionan los servicios, en el drea de vacunacidn se entregan folletos a estudiantes nuevos con
promocién de nuestros servicios.

2.1.3. Vigilancia Epidemioldgica
Se gestiona integralmente el programa de vigilancia epidemioldgica. Durante el afio 2024 se
reportaron 122 eventos de interés en salud publica distribuidos asi:

e Intento de Suicidio: 8 casos

e Cancer de Mama y Cuello Uterino: 1 caso

® VIH: 2 casos. (otros dos con primera muestra y confirmacion en la EPS)
® Violencia de género: 13 casos

e Enfermedad Diarreica Aguda: 33 casos

e Infeccion Respiratoria Aguda: 61 casos

e Dengue: 1 caso. (1 caso probable remitido a Assbasalud donde diagndstica Malaria)

Se asiste a los comités de vigilancia epidemiolégica municipales citados por la secretaria de salud
publica de Manizales.

2.1.4. Gestién Administrativa del drea de enfermeria

® Se construyo documentacién de varias guias rapidas de Eventos de Interés en salud publica con
colaboracidn de los estudiantes de medicina de rotacién en salud publica, documentos que no
existian en la institucién y que son necesarios para la atencién con calidad de los usuarios que
sean detectados con dichos eventos.

e Se atendieron 7 visitas de asistencia técnica de la secretaria de Salud Publica de Manizales, en
las cuales obtuvimos alta calificacidon en cuanto al cumplimiento de los requisitos establecidos
para los programas y servicios ofertados en la Corporacidn IPS Universitaria de Caldas.
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Envio de informes a cargo de acuerdo a normatividad vigente a entes externos como secretaria
de Salud Publica, Direccion Territorial, Ministerio de salud, entre otros. De estos se envian 25
informes diferentes con diferente periodicidad, durante el 2024 a la fecha se han rendido 257
informes. Entre estos esta Vacunacién COVID, Vacunacidn PAI regular, Tuberculosis, VIH,
Citologias alteradas, Captacion de gestantes, SIVIGILA, SIANIESP, etc.

Se realizan indicadores mensuales dentro del tiempo establecido con el respectivo analisis en
los casos que aplique. (16 indicadores mensuales, en el periodo 192)

Se realizd evaluacidon de estandares de habilitacidn para el area de enfermeria y vacunacién de
los cuales se realizaron actividades como actualizacién de documentos y socializacién de estos
con el personal del area.

Se realizd supervisién a contratos de personas naturales a cargo y terceros asignados vy
evaluacion de desempefio de personal a cargo.

Se realizaron tareas administrativas de coordinacion de sede Palogrande entre ellos pedidos,
solicitud de mantenimientos, coordinacidn de espacios para profesionales, supervisidon vy
registro de disposicién de residuos, supervision de aseo y desinfeccidn, entre otros.

Se realizo participacién en la consolidacidon de la matriz de riesgo, realizando los respectivos
seguimientos desde el drea a cargo.

Pedidos de vacunas tanto comerciales como de vacunacién PAI.

Asistencia a todas las reuniones y comités programadas por la secretaria de Salud Publica de
Manizales.

Supervision de estudiantes de Medicina de la Universidad de Caldas en rotacién de vigilancia en
Salud Publica.

2.1.5. Planes de Mejoramiento Estratégico

® Se asistid a seguimientos programados de acreditacion. Se ejecutd la tarea pendiente de
toma de cultivos, estad en proceso de implementacion el plan de mejoramiento en la sede
Palogrande.

® Se obtuvo la actualizacién de la certificacién en competencias laborales de vacunacion para
el personal de vacunacion que la requeria y la Lider del proceso.

® Se realizdé curso de Guias MhGAP realizado por la Universidad de Manizales el cual tuvo
duracidon de 3 meses, se terminaron las clases y entregables, pendiente respuesta del
ministerio con las evidencias para que sea otorgada la certificacion.
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2.2 Psicologia IPS y Atenciones Psicologia CERES.
Consolidado de atenciones de Psicologia de los periodos enero — diciembre de 2024

Consolidado Psicologia 2024

m Consulta Ps m Citas Incumplidas

373
188
106
l =0 18 I 22
| - - -
A2
.@-

Las atenciones han sido realizadas por los profesionales en Psicologia contratados en la IPS

o QHO

Universitaria quienes realizan consultas clasificadas de la siguiente manera:

CONSOLIDADO PSICOLOGIA 2024
Mes Consulta Citas RIAS
Psicologia Incumplidas
ENERO -
FEBRERO 169 2 4>
MARZO 342 69 192
ABRIL 453 106 175
MAYO 449 50 163
JUNIO 256 37 115
JULIO 335 28 182
AGOSTO 475 54 299
SEPTIEMBRE 442 83 207
OCTUBRE 487 73 227
NOVIEMBRE 373 18 170
DICIEMBRE 188 22 93
TOTAL 3969 565 1868
TOTAL, COI\,|SULTAS 4534
PSICOLOGIA 2024

El dia 30 de septiembre se realiza encuentro presencial con el fin de actualizar novedades en relacion
a la articulacién entre la linea de salud mental 123 opcidn 3 de la Secretaria de Salud de Caldas y la
Corporacién IPS Universitaria de Caldas.
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Se recibieron 6 reportes de estudiantes atendidos por los Psicélogos de la linea durante periodo
contemplado entre enero hasta la fecha del 2024, los cuales notificaron a través de correo
electrdnico a la IPS Universitaria, o via telefénica.

Los casos fueron captados, se establecid comunicacién telefénica a la recepcion del correo; por
parte de auxiliares de linea de frente. Donde se puso a disposicidén las atenciones por Psicologia
previo acuerdo con los estudiantes.

Como estrategias de continuar con la difusion de la informacion relacionada a la linea de salud
mental, desde las redes sociales institucionales de la IPS se rotan las piezas publicitarias que indican
sobre el uso y recomendaciones para acceder a ella.

Otras actividades 2024:

e Desarrollo y participacién en el Curso de Atencidn Integral en salud con enfoque psicosocial a
Victimas del conflicto armado PAPSIVI, el cual se llevé a cabo por la Direccién Territorial de Salud
de Caldas - Subdireccién de Salud Publica, Linea Victimas del Conflicto Armado en convenio con
el SENA, para el cual fueron inscritos y priorizados los profesionales asistenciales y de Bienestar
Universitario vinculados con la IPS en la Cuarta Cohorte de la Vigencia 2024 de la ruta PAPSIVI.
Desde la gerencia se asignd como referente PAPSIVI de la Institucion a la lider de Psicdélogia,
qguien cumplid con sus asignaciones para la gestidn, inscripcidn y garantizar la certificacién del
curso, logrando de esta manera 7 profesionales asistenciales certificados.

e C(Capacitacion a los funcionarios asistenciales de la IPS Universitaria de Caldas sobre la
implementacion del Protocolo de Atencidn Integral en Salud con Enfoque Psicosocial, aplicable
a nuestro modelo de atencidn y capacidad instalada. Se realizé el 29 julio y se contd con la
capacitacién a 15 funcionarios del area asistencial.

e Valoracidn por Psicologia pre y post operatorio de cirugia Bariatrica

e Se continda con la Aplicacion del Modelo de SSAAJ (Servicios de salud amigables para
adolescentes y jévenes) con convenio con UNISALUD.

e Alianza y reportes de estudiantes que hacen uso de la linea Municipal de salud mental 123
opcion 3

e Atencidn a casos de que requieren consulta Psicolégica o demanda inducida por riesgo Suicida,
casos relacionados a Violencia de género remitidos de bienestar universitario.

Listado Priorizado

El dia 24 de septiembre se recibe base de datos con listado de estudiantes de primer semestre
guienes, a través de una encuesta de salud mental realizada por la Universidad, se identificaron
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unas necesidades relacionadas a conducta suicida, consumo de sustancias Psicoactivas y salud
mental.

Consumo de SPA y Salud Mental 371 estudiantes, Conducta Suicida 99, para un total de 470
estudiantes quienes reconocieron algun riesgo en la encuesta de Salud mental diligenciada por ellos
mismos.

Desde la IPS Universitaria se realiza un cruce de informacidn, validando que 65 de ellos ya han sido
atendidos por el area de Psicologia.

Por el nivel de riesgo identificado se inicia con el listado de estudiantes con reporte de riesgo suicida,
se inicid el proceso con 22 de Ellos, 8 no se encuentran en calidad de estudiante ya que reportan
haberse graduado, otros retirados del programa, uno aplazé semestre.

Para el resto de riesgos identificados fue posible la gestidon con 225 estudiantes, los cuales aceptaron
las citas programadas para valoracion por salud mental.

Es de aclarar que no todos las cumplieron.

Para los estudiantes de CERES que estan en el listado, también se implementé la demanda inducida,
con atencién a través de la Modalidad de Tele orientacion.

En total fueron 312 estudiantes contactados y gestionados segun sus necesidades, para los que
asistieron se les aplicd la preconsulta Psicolégica, que tienen como finalidad principalmente
identificar los factores de riesgo y factores protectores de los estudiantes. Atendiendo dichas
necesidades, se ha identificado que varios de ellos NO reconocen ninguna afectacion de su salud
mental o no de importancia en el momento de la valoracidn, lo cual no coincide con la informacidn
del listado priorizado en condicién grave y extremadamente grave, enviado por la oficina de
Bienestar Universitario.

Los no gestionados del listado corresponde a dificultades relacionadas al contacto telefénico,
llamadas que no contestan o no cuentan con disponibilidad en el momento y no aceptan la cita,
otros afirmaban no haber diligenciado ninguna encuesta y no tener necesidades en el momento.

Auditoria de Historias Clinicas

Mensualmente se realiza auditoria de historias clinicas elaboradas por los profesionales en
Psicologia adscritos a la corporacién IPS Universitaria de Caldas, encontrando un cumplimiento del
97.28% en los criterios evaluados, y 100% de adherencia a Guias de practica clinica, para un total de
219 Historias clinicas Auditadas durante el periodo 2024.
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TOTAL, HISTORIAS PORCENTAIJE DE
ARNO AUDITADAS CUMPLIMIENTO

2024 219 97.28%

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO, PLANES DE GESTION, MEJORAMIENTO Y ESTRATEGICOS.

Se han gestionado los compromisos adquiridos con el proceso de habilitacién y acreditacion desde
el servicio de psicologia, como son: guias de practica clinica, Hojas de vida, procesos prioritarios etc.

e Creacién y actualizacion de documentos asociados al Macroproceso: Atencién al Cliente
Asistencial, Proceso: Atencién Ambulatoria, Subproceso: Atencién en Psicologia, donde se
encuentran en la Plataforma Institucional Almera los formatos, instructivos, Manuales y
protocolos del area.

e Lalider de psicologia asistié a la formacién en las guias MhGap para los trastornos mentales,
neurolégicos y por el consumo de sustancias en el nivel de atencién de la salud no
especializada, facilitado por el Ministerio y bajo la coordinaciéon de la Universidad de
Manizales.

e Reinduccion de GPC de Depresion a la cual se le realiza evaluacion de adherencia y se
presentan en los comités de historia clinica.

e Desde el drea de Psicologia se dio cumplimiento a los lineamientos Técnicos y Operativos
de la Ruta Integral de Atencidon en Salud, establecidos por la Resolucidon 3280 de 2018.

Durante este periodo se logré realizar 1.868 atenciones segun revisidn del formato
Unificado en tabla dinamica enviado desde sistemas.

Esta Ruta abarca intervenciones a nivel individual orientadas a la promocién de la salud y la
prevencion del riesgo y/o enfermedad, con el enfoque de promocion, prevencidn,
diagndstico y tratamiento en la red de servicios de salud de nuestro nivel de complejidad y
capacidad de resolucidn.

e Gestién de convenios externos pactados por la gerencia para la atencidn por Psicologia a
funcionarios de INVAMA.

e Prestacién de servicios de salud amigables a través de rutas integrales de atencion con
Unisalud.

* Se da cumplimiento al Protocolo de atencién a usuarios que presentan problemas con
consumo de sustancias psicoactivas, asimismo se notificé de manera oportuna a la DTSC el
resultado de los tamizajes ASSIST aplicados, los cuales fueron 90 tamizajes.
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e Reportar y notificar oportunamente los eventos de interés en Salud Publica del sistema de
vigilancia epidemiolégica SIVIGILA

Indicadores

Se ha logrado aportar al sistema de informacién para el mejoramiento de la calidad y toma de
decisiones, mediante la gestidon y analisis de los indicadores y estadisticas del servicio de psicologia.

e El Indicador de proporcion de usuarios satisfechos con la atencién en la consulta de
Psicologia mostré un 99.5% de satisfaccion durante estos periodos.

® Promedio del tiempo de espera para la asignacion de Citas de primera vez En La Consulta
De Psicologia

e Promedio del tiempo de espera para la asignacion de Citas en La Consulta De Psicologia
® Proporcion de casos nuevos de trastornos de ansiedad

® Proporcidn de casos nuevos de depresion

® Proporcion de criterios cumplidos de las Guias clinicas de practica Psicoldgica

® Proporcion de registros de la Historia Clinica psicolégica correcta y completamente
diligenciados.

® Proporcion De Usuarios No Atendidos En La Consulta De Psicologia Por Causas
administrativas

® Proporcion de usuarios con riesgo inminente de suicidio remitidos oportunamente.

INVERSIONES REALIZADAS EN PROCESOS DE EQUIPOS Y TALENTO HUMANO

El servicio de Psicologia de la IPS Universitaria conté con un profesional en Psicologia tiempo
completo y otra con 6 horas que corresponden a contrato de planta.

Dos psicdlogas con contrato de prestacion de servicios 6 horas cada una, esto con el fin de apoyar
las estrategias de la gestion, objetivos corporativos y sobre todo las necesidades institucionales para
las atenciones de Psicologia.

El fortalecimiento del equipo de Salud Mental como las inversiones realizadas en equipos,
capacitaciones y demds, es con la aprobacidn de Gerencia y el detallado de dichas inversiones es
coordinado por el area Financiera de la Institucion.
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ASPECTOS DE LA GESTION DEL AREA DE PSICOLOGIA QUE SE CONSIDEREN RELEVANTES
e Atencion de caso especial 1:

Desde el area de Psicologia de la IPS se identificd un estudiante con diversas necesidades tanto en
su salud fisica como de su salud mental, dado el riesgo nutricional del paciente e inestabilidad
emocional, se articula con el equipo de bienestar universitario con el fin de atender dichas
necesidades en conjunto.

Desde la IPS se ordené las siguientes atenciones:

- Ruta de atencidn integral: Valoracion por Medicina General, Psicologia, Enfermeria, Odontologia y
trabajo social para proceso de afiliacién a EPS.

- Toma de muestras de laboratorio para Hemograma, Serologia VDRL y VIH.

- Manejo por Psicéloga especialista en adicciones, aplicacién de tamizaje ASSIST y programa de
consumo de SPA (Aceptd e inicié proceso de manera inmediata)

- Valoracion por Psiquiatria (aceptd y asistié a la cita)

- Se envid solicitud al jefe de Bienestar Universitario y su equipo de trabajo con el fin de gestionar
apoyo a través del subsidio de alimentacidn y acceso al Gimnasio de la Universidad, los cuales fueron
aprobados oportunamente y el estudiante participa activamente de ellos.

La finalidad de dicha gestion es atender el caso y dar continuidad al mismo, por el momento desde
la coordinacién de Psicologia de la IPS se ha realizado el seguimiento de manera semanal, en el cual
se valida la adherencia al tratamiento y las recomendaciones brindadas por las especialidades,
facilitando en el momento una respuesta favorable al plan de manejo.

® Atencidn de caso especial 2:

Desde el drea de Psicologia de la IPS se identificé un estudiante con diversas necesidades en su salud
mental, al realizar el abordaje y la preconsulta Psicolégica se identifican factores de riesgo de
importancia, entre ellos factores relacionados a conductas sexuales riesgosas y de continua
exposiciéon. Se brinda Psicoeducaciéon generando conciencia e importancia del autocuidado, asi
como la necesidad de realizar examenes de ITS.

El paciente acepta y al realizarlos se identifica que esta reactivo para VIH, se realiza asesoria pos -
test para entrega de resultados garantizando comprensidon de los mismos. Se realiza ficha de
notificacidn al sistema de vigilancia de salud publica y se dan direccionamientos exactos para dar
continuidad de atencidn a través de la EPS del estudiante.

Con dicha atencidon podemos concluir que se logrd realizar a través de una consulta de valoracién
psicoldgica una deteccidn temprana de un diagndstico que puede generar gran impacto tanto en la
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vida del estudiante, como a nivel social y de salud publica; A través de la IPS se continua realizando
acompafiamiento Psicoldgico y proceso terapéutico.

2.3 Odontologia e Higiene Oral.

Durante el afio 2024, el servicio de odontologia realizé diversas acciones orientadas a fortalecer su
operacion, mejorar la experiencia de los pacientes y garantizar el cumplimiento de las metas
institucionales. Los principales logros incluyen:

2.3.1 Mejoras operativas y administrativas.

e Inversiones en equipamiento y mantenimiento: Se gestionaron compras esenciales para el
correcto funcionamiento del servicio, incluyendo piezas de mano NSK y repuestos para
cabezas NAC contra angulo. Ademas, se realizd la pintura de las unidades odontoldgicas y
del consultorio odontoldgico, mejorando la infraestructura y el entorno de atencidn.

e Estrategias para reduccion de inasistencias: Se implementé una medida de contingencia
mediante llamadas telefdnicas realizadas por las auxiliares del servicio un dia antes de la
cita. Esto ha tenido un impacto favorable en la asistencia y organizacidn del servicio.

e Cumplimiento de tareas administrativas: Se continuaron las actividades cotidianas, como
la presentacién de informes requeridos por la Secretaria de Salud, Bienestar Universitario,
y la gerencia; auditorias internas y de historias clinicas; asi como la participacion activa en
equipos de mejora y procesos de acreditacion.
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e Atencion integral a pacientes con condiciones complejas: Se gestiond, a través del lider del

servicio y la Corporacidn IPS, la atencion integral de un paciente con lesién en el paladar,

incluyendo tomografia, valoracién por cirugia maxilofacial y biopsia, todo sin costo. Este caso

sigue en estudio.

e Diagndsticos relevantes: Casos como liquen plano y candidiasis oral destacaron la importancia

de las valoraciones anuales, permitiendo el diagndstico temprano de patologias en los

estudiantes. Estos logros demuestran el compromiso del servicio de odontologia con la mejora

continua y la atencién integral, resaltando la relevancia de las gestiones realizadas en beneficio

de los pacientes y la institucion.

Acciones realizadas para cumplir los retos asignados y estadisticas consolidadas

Este afo, el servicio de odontologia enfrenté un desafio significativo derivado de la incapacidad

temporal de uno de los odontdlogos por un mes, lo que representd un reto para la atencion continua

de los servicios programados. Sin embargo, se implementaron acciones estratégicas para garantizar

la continuidad de los servicios, logrando atender la agenda de manera oportuna. En este sentido, la

lider del servicio trabajé de manera colaborativa con la estudiante de ultimo semestre, lo que

permitid mantener la atencidn a los pacientes sin interrupciones, garantizando asi el cumplimiento

de los compromisos y la calidad en la prestacion del servicio.

ESTADISTICAS 2024

Durante el afio 2024, el servicio de odontologia realizé un total de 3,546 procedimientos,

distribuidos entre:

e Consultas de primera vez

e Consultas de control o seguimiento

e Obturaciones en resina de foto curado

e Exodoncias uniy multirradiculares

El analisis detallado de estas cifras se presenta en la Tabla 1 y Grafica 1, donde se evidencian las

tendencias y distribucion de la actividad mensual.

Consultas . .
. | Controlesy |Obturaciones Exodoncias Total,
Mes Odontologia .. . . . .
Seguimientos| en Resina |Multirradiculares|Atenciones
General

Enero 73 6 38 3 120

Febrero 318 14 21 2 355
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Marzo 239 16 72 3 330
Abril 238 17 85 11 351
Mayo 206 12 284 8 510
Junio 80 20 143 15 258
Julio 97 19 85 6 207
Agosto 251 15 38 1 305
Septiembre 229 14 55 1 299
Octubre 237 29 124 4 394
Noviembre 158 27 66 12 263
Diciembre 71 12 69 2 154
Total, de procedimientos 3546

Tabla 1. Distribucion mensual procedimientos odontoldgicos en 2024
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Grdfico 1. Total, mensual procedimientos odontoldgicos 2024.

Tendencias Generales

e Mes con mayor actividad: Mayo se destacé con 510 procedimientos, representando el 15%
del total anual.

e Mes con menor actividad: Enero registrd la menor cantidad de procedimientos, con 120
atenciones.

e Promedio mensual: El servicio atendid en promedio 295 procedimientos por mes,
reflejando un flujo constante con ligeras variaciones estacionales.
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Distribucién de Servicios
Consultas generales:
e Constituyeron la actividad principal, alcanzando su maximo en febrero con 318 consultas.

® Estos picos suelen estar relacionados con el inicio del semestre académico, dado el perfil de
la poblacién atendida (estudiantes universitarios).

Controles y seguimientos:
e Oscilaron entre 6 (enero) y 29 (octubre), con un promedio mensual de 18 atenciones.

Obturaciones en resina:

e Este procedimiento tuvo su mayor volumen en mayo (284 procedimientos), coincidiendo
con un alto flujo de consultas.

e El menor nimero de obturaciones se registré en febrero (21 procedimientos), debido al
predominio de consultas iniciales en ese mes.

Exodoncias:

® Presentaron mayor frecuencia en junio (15 procedimientos) y noviembre (12
procedimientos).

e Aunque estos nimeros son menores en comparacion con otros procedimientos, reflejan la
atencién a casos complejos en periodos especificos.

Analisis Estacional

La actividad mensual mostré una variacidn significativa debido a la naturaleza estacional de la
poblacion atendida, mayoritariamente compuesta por estudiantes.

Meses de baja actividad:

e Enero, junto con junioy julio, presentd disminuciones notables en el nUmero de atenciones,
coincidiendo con los periodos de vacaciones académicas.

A pesar de que la mayor parte de la poblacion atendida en el servicio de odontologia corresponde
a estudiantes de la Universidad de Caldas, se cuenta con contratos especificos que generan ingresos

significativos, permitiendo diversificar las fuentes econdmicas y mantener la sostenibilidad del
servicio.

El mes de mayo fue el que registrd la mayor facturacién, con un total de $2.171.500. En contraste,
el mes con menor ingreso fue marzo, con $0. Esta variabilidad refleja tanto la demanda de servicios
odontoldgicos particulares. Desde el servicio de odontologia, se busca ampliar la oferta de servicios
no solo para la comunidad estudiantil de la Universidad de Caldas, sino también para sus familias y
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Universidad de Caldas

la poblacion en general, con el objetivo de fortalecer la atencién integral y diversificar las fuentes
de ingresos para el sostenimiento continuo del servicio.

El servicio de higiene oral realizé un total de 4,508 procedimientos, distribuidos entre las siguientes
actividades:

e Control de placa

e Educacion en salud oral

e Detartraje supragingival
e Profilaxis

e Topicacién de fldor barniz

El analisis detallado de estas cifras se presenta en la Tabla 2 y Grafica 2, donde se evidencian las
tendencias y distribucion de la actividad mensual.

Control de | Educacion en Detartraje Total,
Mes Placa Salud Oral Supragingival |Profilaxis|Fluoracion| procedimientos

Enero 31 70 26 52 52 231
Febrero 76 196 35 168 168 643
Marzo 27 124 28 98 100 377
Abril 29 154 30 129 131 473
Mayo 37 118 35 90 92 372
Junio 15 95 17 88 88 303
Julio 16 96 19 81 81 293
Agosto 11 101 11 91 91 305
Septiembre 47 125 15 100 83 370
Octubre 27 147 33 100 109 416
Noviembre 32 139 39 106 97 413
Diciembre 28 106 41 68 69 312
Total, de procedimientos 4508

Tabla 2. Distribucion mensual procedimientos de promocion y prevencion 2024
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Grdfico 2. Total, mensual, procedimientos de promocion y prevencion 2024.

Tendencias Generales

El promedio mensual de actividades realizadas fue de 375 procedimientos, con una variabilidad en
los servicios segun el mes de intervencion.

Los meses de enero, junio, y julio se caracterizaron por una menor cantidad de procedimientos,
posiblemente debido a la menor demanda de servicios por periodos de vacaciones.

En contraste, febrero y octubre mostraron un incremento significativo.

El servicio de higiene oral, integrado dentro de las estrategias de prevencién y promocion, forma
parte fundamental del sistema de atencidon odontoldgica. Este servicio complementa las acciones
de la atencidon general odontoldgica, permitiendo una intervencidn integral en la salud oral de los
pacientes. Cuando un estudiante asiste por primera vez a una consulta de odontologia general, se
realiza una evaluacidn inicial para determinar su estado de salud oral. En funcidn de los hallazgos
clinicos y su situacion dental, el profesional remite al servicio de higiene oral para abordar
procedimientos especificos. Dependiendo de la condicion clinica del paciente, se llevan a cabo
acciones como el control de placa, detartraje supragingival, profilaxis, educacién en salud oral y
fluoracion. Este enfoque permite una atencidn personalizada, adaptada a las necesidades
individuales de cada estudiante, con el objetivo de prevenir enfermedades orales y mantener una
salud bucal 6ptima a largo plazo.

Se observa una variabilidad en la facturacién de las actividades de prevencién y promocidn. En este
analisis, se destacan los meses de mayo, agosto y junio, los cuales mostraron los niveles mas altos
de facturacién: Lo que refleja un mayor nimero de procedimientos realizados a particulares y una
participacién activa de beneficios empleados en estos meses. En contraste, los primeros meses del
afio (enero, febrero y marzo) no presentaron ingresos significativos.
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El servicio de ortodoncia realizé un total de 1,498 procedimientos, distribuidos entre las siguientes

categorias:

e Consultas de primera vez por especialista en ortodoncia

e Consultas de control o seguimiento por especialista en ortodoncia

e Reparaciones de aparatologia

e Colocaciones de aparatologia

El andlisis detallado de estas cifras se presenta en la Tabla 3 y Grafica 3, donde se evidencian las

tendencias y distribuciéon de la actividad mensual.

Consultas Consultas de
de primera control o Reparaciones de | Colocaciones de| Total, de
Mes vez seguimiento aparatologia aparatologia | atenciones

Marzo 9 14 0 4 27
Abril 8 14 4 5 31
Mayo 5 24 5 5 39
Junio 1 11 1 0 13
Julio 5 20 4 6 35
Agosto 5 17 9 4 35
Septiembre 4 21 10 3 38
Octubre 8 25 11 4 48
Noviembre 4 25 9 6 44
Diciembre 2 19 3 3 27
Total, de procedimientos 337

Tabla 3. Distribucion mensual procedimientos de ortodoncia 2024
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Total, procedimientos de ortodoncia 2024.
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Tendencias Generales
e Mes con mayor actividad: Octubre (48 atenciones).
e Mes con menor actividad: Junio (13 atenciones).
o Promedio mensual de atenciones: 28 consultas al mes.

El servicio de ortodoncia es una atencién especializada ofrecida a la comunidad universitaria con un
valor preferencial respecto al del mercado, reflejando asi nuestro compromiso y comprension de
las necesidades especificas de los estudiantes. Sin embargo, también estd disponible para la
poblacion en general, garantizando un acceso equitativo a un servicio de calidad que responde a las
demandas tanto de estudiantes como de la comunidad en su conjunto. Esta iniciativa busca
contribuir al bienestar oral, promoviendo una atencién oportuna y adaptada a cada caso, con un
enfoque profesional y accesible.

Andlisis de inasistencias y citas canceladas en el servicio de odontologia (odontologia, higiene oral
y ortodoncia) durante el afio 2024.

Universidad de Pagos

Mes Caldas Medicarte Particular| Estudiantes | Egresados | Total
Enero 31 14 3 0 0 48
Febrero 120 6 5 0 0 131
Marzo 106 3 1 0 0 110
Abril 167 9 4 0 0 180
Mayo 108 12 5 11 0 136
Junio 62 7 3 4 0 76
Julio 45 0 5 3 0 53
Agosto 106 0 4 0 0 110
Septiembre 131 0 1 0 0 132
Octubre 126 0 2 1 0 129
Noviembre 102 0 3 1 1 107
Diciembre 71 0 2 0 0 73
Total 1104 51 36 19 1 1284

Tabla 4. Total, de Citas Inasistentes por Mes
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Las inasistencias mostraron variabilidad a lo largo de los meses, con un incremento notable en
periodos especificos como abril, mayo y septiembre, especialmente el contrato con la Universidad
de Caldas. Este comportamiento podria estar relacionado con factores externos, como cambios en
el calendario académico, periodos de exdmenes y vacaciones estudiantiles, lo que afecta la
disponibilidad de los pacientes universitarios.

En general, las inasistencias fueron mas frecuentes en los primeros y ultimos meses del afio, lo que
podria sugerir que factores estacionales como las vacaciones universitarias y el ajuste de agendas
contribuyen a la disminucién de la asistencia a las citas programadas.

Canceladas
Mes Canceladas por Usuarios Administrativamente Total
Enero 49 0 49
Febrero 89 6 95
Marzo 80 3 83
Abril 98 2 100
Mayo 104 15 119
Junio 61 39 100
Julio 50 9 59
Agosto 73 22 95
Septiembre 90 23 113
Octubre 89 59 148
Noviembre 104 41 145
Diciembre 44 21 65
Total 877 219 1161
Tabla 5: Cancelaciones por Mes y Categorias
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Grdfico 5. Total, mensual, canceladas 2024.

El analisis de las cancelaciones de citas durante el afio revela que la mayor parte de las cancelaciones
fue responsabilidad de los estudiantes. A lo largo de los meses, se observaron patrones especificos
en los que los estudiantes no pudieron asistir a sus citas programadas, con picos importantes en los
meses octubre, noviembre y mayo. Sin embargo, se destacaron algunos picos en los que la
cancelacion fue por parte de la administracion, particularmente en octubre, debido a la incapacidad
y dafos de las unidades odontoldgicas.

Ante esta situacidn, y con el objetivo de mejorar la tasa de asistencia y optimizar la programacién
de citas, se implementd una estrategia preventiva en la que una de las auxiliares del servicio realiza
Illamadas telefdnicas un dia antes de la cita para confirmar la asistencia de los estudiantes. Esta
medida tiene como fin reducir las inasistencias y cancelaciones de ultima hora, asegurando que las
citas se cumplan y se utilicen los espacios de atencidon de manera eficiente.

El seguimiento telefénico ha demostrado ser una herramienta efectiva para recordar a los
estudiantes sobre sus citas, lo que contribuye a una mayor responsabilidad por parte de los usuarios
y una mejor organizacién del calendario de atencidn. Sin embargo, es necesario seguir
monitoreando y ajustando esta estrategia para garantizar que se logren resultados sostenibles a lo
largo del tiempo.

Cumplimiento de los Planes de Mejoramiento y Estratégicos.

En el marco del cumplimiento de los planes de mejoramiento y estratégicos, se identificaron dos
tareas pendientes relacionadas con la acreditacidn, especificamente en torno a la adherencia al plan
de tratamiento odontoldgico. Durante el Ultimo seguimiento, se concluydé que medir la adherencia
al tratamiento requiere adaptarse a las nuevas dindmicas de atencién implementadas en la
Corporacién IPS Universitaria de Caldas. Actualmente, los pacientes reciben una valoracién anual y
hasta dos procedimientos adicionales si son necesarios, mientras que la continuidad del tratamiento
es remitida a sus respectivas EPS.
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Para optimizar esta medicién, en la reciente reunién de acreditacion, con la participacion de la
Gerente, la Lider de Calidad, la Coordinadora de Especialistas y la Lider de Servicios Ambulatorios,
se acordaron los siguientes puntos:

e Cambio en el nombre del indicador: Este serd denominado "Adherencia a la Ruta
Odontolégica de la Corporacién IPS Universitaria de Caldas".

e Metodologia de medicidn: Se ratificé el uso de un formulario aplicado al finalizar la ruta de
atencién odontoldgica para captar informacién sobre la adherencia.

® |nicio y periodicidad: La medicion comenzard el 1 de enero de 2025 y se realizara
trimestralmente, con reportes e indicadores listos para su andlisis y seguimiento continuo.

Se continuaron las actividades cotidianas esenciales para la gestidon odontoldgica, incluyendo la
presentacion de informes requeridos por la Secretaria de Salud, Bienestar Universitario y la
Gerencia. Estos informes abarcan aspectos como el cumplimiento de metas, indicadores de calidad,
y andlisis de inasistencias y cancelaciones, permitiendo un seguimiento integral de los servicios
ofrecidos.

Ademas, se llevaron a cabo auditorias internas y de historias clinicas para garantizar la calidad en la
atencidn, asi como la participacién activa en equipos de mejora continuay procesos de acreditacidn.
Estas acciones demuestran el compromiso con la mejora continua, adaptando estrategias para
reflejar con precisidon el comportamiento de los pacientes y garantizando el cumplimiento de los
estdndares de calidad en la atencion odontolégica

Inversiones realizadas

Se realizaron inversiones estratégicas para optimizar la operacién del servicio odontoldgico,
incluyendo la adquisicion de piezas de mano NSK push button y repuestos para cabezas NAC contra
angulo. Asimismo, se llevaron a cabo acciones de mantenimiento preventivo y correctivo, como la
pintura de las unidades y el consultorio odontolégico, asi como el cambio de mangueras en la unidad
2, mejorando tanto la infraestructura como la experiencia de atencién al paciente.

Aspectos Relevantes de la Gestion:

En el marco de nuestro compromiso con la atencién integral y de calidad, se llevaron a cabo diversas
intervenciones significativas. Destaca la gestion del caso de un paciente con lesién en el paladar,
quien recibié tomografia, valoracion por cirugia maxilofacial y biopsia sin costo alguno, gracias a la
articulacion entre el lider del servicio y la Corporacién IPS universitaria de Caldas. Este caso sigue en
estudio, subrayando nuestra capacidad para abordar situaciones complejas.

Asimismo, durante el mes de octubre se diagnosticé un caso de liquen plano en un paciente
universitario, identificado oportunamente durante su primera consulta odontoldgica. El manejo
incluyé tratamiento con hidrocortisona tdpica, acompafiado de educacién sobre la importancia de
las revisiones periddicas para la deteccidon temprana de condiciones orales.
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En noviembre, se diagnosticaron dos condiciones orales en una misma paciente: candidiasis oral
protésica y periodontitis apical asintomatica. La candidiasis fue tratada con nistatina tdpica y
recomendaciones para el correcto manejo de la prétesis dental, mientras que la periodontitis apical,
detectada radiograficamente, fue remitida a su EPS para tratamiento especializado. Estas
intervenciones reflejan el enfoque integral de la IPS, enfatizando tanto el tratamiento clinico como
la educacidn del paciente para el cuidado preventivo y continuo de su salud oral.

Estas acciones destacan la importancia de nuestras consultas odontoldgicas como un medio para
identificar y tratar oportunamente patologias orales, garantizando un servicio que prioriza el
bienestar y la continuidad del cuidado.

2.4 Medicina General.

A lo largo de este periodo, se han implementado estrategias para fortalecer la calidad de los
servicios, optimizar recursos disponibles y cumplir con los objetivos estratégicos de la institucién.
Este documento expone los principales logros alcanzados, las acciones ejecutadas, los avances en
planes de mejoramiento, las inversiones realizadas y las proyecciones para la vigencia 2025.

Descripcidon de los Principales Logros de la Gestion

Durante el afio 2024, el 4drea de Servicios médicos logré avances significativos que fortalecieron la
calidad y alcance de los servicios ofrecidos por la IPS Universitaria de Caldas.

A pesar de los retos inherentes a la gestidn, se destacan los siguientes logros clave:
- Intensificacién de busqueda de errores en la evaluacion del Comité de Historias Clinicas.

Este proceso permitié identificar y corregir inconsistencias en los registros, optimizando la calidad
de la informacidn clinica y asegurando el cumplimiento de los lineamientos normativos.

- Organizacion de la presentacion de las clinicas ofertadas: Cada clinica fue estructurada con una
descripcién completa que incluye su misidn, objetivos, justificacién y propuestas.

Ademas, se implementaron indicadores para evaluar su desempefio y definir metas.

- Propuestas de nuevas clinicas: Se desarrollaron proyectos para implementar clinicas
especializadas, como oncogeriatria, cardio geriatria y clinica de adherencia terapéutica,
aprovechando el recurso humano y tecnolégico existente.

- Contratacién de médicos en municipios clave: Se gestiond la vinculacién de profesionales en
Anserma, Riosucio y La Dorada, garantizando tarifas competitivas y mejorando el acceso a servicios
médicos en estas localidades.

- Acompanamiento en contrataciones estratégicas: Se trabajé en posibles acuerdos con Sanitas,
Policia Nacional y Amgen, ampliando las oportunidades de crecimiento institucional.
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- Guias de practica clinica para I-Medicus: Se desarrollaron lineamientos que facilitaron el proceso
de habilitacion, promoviendo la estandarizacién de la atenciéon médica.

- Negociacidn de docencia-servicio: Se lograron acuerdos para fortalecer la formacion de médicos
generales en escenarios practicos.

- Reorganizacion de medicina general: Se optimizé la programacion para ampliar la cobertura en la
sede de Clinicas y Especialistas, permitiendo una mayor disponibilidad de consultas.

- Plan Operativo Anual (POA): Se disefid y ejecutd un POA integral que alined los objetivos del area
con las metas organizacionales.

- Consolidacién de matriz de riesgos: Se implementd un sistema de vigilancia continua para mitigar
riesgos en procesos clave.

- Tareas de acreditacién: Se desarrollaron acciones que prepararon a la IPS para auditorias y
certificaciones de calidad.

- Acompafiamiento a lideres: Se brindd apoyo continuo a los lideres de diferentes dreas,
promoviendo el trabajo colaborativo y la resolucidn efectiva de tareas complejas.

- Subsanacidn de hallazgos: Se corrigieron las no conformidades identificadas por la Secretaria de
Salud durante una inspeccidn previa.

- Vigilancia de contratos: Se aseguré el cumplimiento de obligaciones contractuales mediante listas
de chequeo detalladas.

- Asesoria en informes de Positiva: Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de informes
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Acciones Realizadas y Estadisticas Consolidadas
Para cumplir con los retos asignados durante el afio, se implementaron las siguientes acciones:

- Capacitaciones al Talento Humano: Se realizaron tres sesiones de capacitacion orientadas al
mejoramiento del diligenciamiento de historias clinicas, la implementacién de las RIAS y el uso
seguro de antibidticos. Estas capacitaciones impactaron positivamente en el desempefio del
personal y en la calidad del servicio.

- Revision de Indicadores Criticos: Se monitorearon los indicadores fuera de meta y se
implementaron estrategias correctivas, logrando una mejora en la eficiencia operativa y clinica.
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Informe de Avance frente al Cumplimiento de Planes de Mejoramiento y Estratégicos

- Planes de Mejoramiento: El cumplimiento promedio de las acciones planificadas alcanzé el 85%.
Entre las estrategias mas efectivas destacaron el seguimiento continuo a los procesos de consulta
ambulatoria y la optimizaciéon de la gestidn de riesgos.

- Planes Estratégicos: Se avanzdé en la implementacién de proyectos piloto en las sedes de
Palogrande y Clinicas Especializadas, mejorando la coordinacién y la oferta de servicios.

Inversiones Detalladas

- Talento Humano: Durante 2024 se incorporaron 3 médicos para las localidades de La Dorada,
Anserma y Riosucio, y 2 auxiliares de enfermeria para Aguadas, fortaleciendo la atencién en
jornadas de salud.

Otros Aspectos de la Gestion

- Proyectos Especificos: Por cada tarea del POA, gestion de riesgo y acreditacion, se ejecutaron
proyectos especificos que permitieron alcanzar las metas propuestas.

El afio 2024 representd un periodo de importantes avances para los Servicios Ambulatorios de la IPS
Universitaria de Caldas. Los logros alcanzados en términos de calidad, contratacién estratégica,
desarrollo de nuevas clinicas y cumplimiento de planes de mejoramiento reflejan el compromiso
con la excelencia en la atencion médica.

A pesar de los desafios enfrentados, se implementaron estrategias innovadoras y efectivas que
garantizaron el cumplimiento de los objetivos propuestos. De cara al 2025, la gestion proyectada se
centra en la expansién de servicios especializados, el fortalecimiento de la educacién médica y la
incorporacién de tecnologias como la telemedicina, consolidando a la institucidn como un referente
en el sector salud.

2.5 Laboratorio clinico.
Principales logros de la gestidn.

Los logros alcanzados durante el presente afio fueron:
e Contrato con el laboratorio de SES para el procesamiento de pruebas especializadas.
® Culminacidon de latoma de muestras del proyecto “Los secretos del ADN Caldense”, de BIOS.

e Elaboracidon de Manual de Reactivovigilancia
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e Impulsar la instalacion de la division de ambientes entre el laboratorio clinico y la toma de
muestras.

Acciones realizadas para cumplir los retos asignados:

En los compromisos asumidos por el lider del laboratorio estad el de diligenciar los indicadores
asignados, estos son diligenciados los primeros 5 dias de cada mes, son 8 indicadores mensuales y
8 gestionados. Estos indicadores permiten evidenciar el funcionamiento éptimo del laboratorio.

Se asiste a los comités institucionales de la IPS, teniendo a cargo la revisién mensual de los informes
de seguridad y las alertas de reactivo vigilancia, que se encuentran en la pagina WEB del INVIMA;
esta informacidn se envia por correo a la jefe encargada de los programas de vigilancia, para ser
cargada en las actas. También se informa, diariamente, las pruebas realizadas para VIH, serologia y
pruebas de embarazo, lo que es insumo para el comité de vigilancia epidemiolégica.

Por otra parte, se elabora el informe que se presenta mensualmente en el café con la gerente. En el
laboratorio clinico se atendieron 3.198 pacientes y se realizaron 7.677 analisis. A continuacion, se
presentan cifras de pacientes y andlisis del laboratorio clinico.

ATENCIONES LABORATORIO CLINICO 2024

1200
1000
800
600
400

Enero
Febrero
Marzo
Agosto
Septiembre
Noviembre
Diciembre

B Pacientes atendidos Examenes realizados

Grdfica Productividad pacientes y exdmenes 2024

También se elabora mensualmente el informe para bienestar universitario, donde se reportan las
atenciones realizadas a los usuarios de la universidad, y las acciones realizadas en beneficio de los

estudiantes.

Frente a la responsabilidad que tiene la IPS con los convenios de docencia servicio, el laboratorio
recibe, semestralmente, una estudiante de octavo semestre de bacteriologia de la universidad
Catdlica de Manizales para realizar su practica formativa, la cual dura 10 semanas. Se indican y
acompafian en ingreso de pacientes, toma y analisis de muestras; siempre bajo la supervision de la
bacteridloga. El estudiante, ademas, debe presentar un trabajo que aporte principalmente a la
mejora de servicios o a la implementacién de nuevas metodologias en la IPS. Este afio se consiguid
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trabajar en la terminacidon del manual institucional de Reactivovigilancia y la elaboracion de un
protocolo para POCT (point of care testing).

Division de ambientes Toma de muestras y laboratorio clinico

Informe avances cumplimento de los planes de mejoramiento.

Se trabajod en el seguimiento y resolucién de los planes de mejora planteados para el area, en los
procesos de habilitacion, acreditacion y los dejados por auditoria interna. Frente a los planes de
mejora por acreditacion:

® Se realiza la revisién de los manuales de las areas de laboratorio, se incluyen los tiempos de
procesamiento para cada drea especifica, también la conducta a seguir en el caso de que un
equipo o una técnica presente falla en el Se realiza la revisién de los manuales de las areas de
laboratorio, se incluyen los tiempos de procesamiento para cada area especifica, también la
conducta a seguir en el caso de que un equipo o una técnica presente falla en el funcionamiento
o desempefio.

e Se cuenta con el indicador Promedio de tiempo transcurrido entre la toma de la muestra y la
validacién del resultado, tanto para las muestras procesadas dentro de la institucion y las
muestras remitidas. Este asegura la entrega oportuna de los resultados procesados en el
laboratorio clinico y de referencia garantizando un diagndstico oportuno por parte del médico
tratante. Para el laboratorio clinico estd establecido un tiempo maximo de 10 horas y para el
laboratorio de referencia un tiempo maximo de 48 horas.

e Para los casos de demora en los resultados, esta se presenta en el laboratorio de referencia, se
realiza la retroalimentacion y en espera de los planes de mejora. Siendo éste un motivo para el
cambio de laboratorio de referencia.

e Los resultados y la trazabilidad de los mismos, estan garantizados en el sistema Labsense,
donde se puede consultar y acceder a las atenciones y reportes previos del paciente.
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Para disminuir los errores en la entrega de reportes, se cuenta con la descarga de los resultados
a través de la pdgina de la IPS, se suministra el instructivo a cada usuario que asiste. Ademas, el
profesional tratante tiene acceso a los resultados en el sistema Labsense. Se cuenta con el
indicador "indice de entrega equivocada de reportes de laboratorio", y si se presenta, se realiza
el reporte en el sistema Almera, donde se describe el evento y la conducta tomada al respecto.

Para las pruebas de caracter confidencial (VIH, Prueba de embarazo), el sistema solo permite
acceder al profesional encargado y al paciente, pues cuenta con la opcién confidencial, no
permite ser descargado a través de la plataforma.

La veracidad y confiabilidad de los resultados, se garantiza mediante la validacién secundaria y
verificacion, como se describe en el instructivo AA-LC-IN-004; que contempla la correlacién
clinica por parte del bacteriélogo, con base en el diagnéstico del paciente y los histdricos visibles
en el Labsense.

Los resultados considerados criticos, son informados al paciente o al profesional encargado,
segln el protocolo de resultados criticos AA-LC-PR-004, correlacion clinica por parte del
profesional, diagndstico del paciente e histdricos visibles en el sistema. Se registra en el formato
para tal fin AA-LC-FO-007.

Se realiza asesoria a todos los profesionales que lo requieran respecto a pruebas de laboratorio,
condiciones para la toma de la muestra, correlacién de resultados; y se registra en el formato
"Asesoria para interpretacion de exdmenes de laboratorio clinico AA-LC-FO-018.

Se cuenta con el indicador Promedio de tiempo transcurrido entre la toma de la muestray la
validacién del resultado, tanto para las muestras procesadas dentro de la institucion y las
muestras remitidas. Este asegura la entrega oportuna de los resultados procesados en el
laboratorio clinico y de referencia garantizando un diagndstico oportuno por parte del médico
tratante. Para el laboratorio clinico estd establecido un tiempo maximo de 10 horas y para el
laboratorio de referencia un tiempo maximo de 48 horas.

Para los casos de demora en los resultados, esta se presenta en el laboratorio de referencia, se
realiza la retroalimentacion y en espera de los planes de mejora. Siendo éste un motivo para el
cambio de laboratorio de referencia. Los resultados y la trazabilidad de los mismos, estdn
garantizados en el sistema Labsense, donde se puede consultar y acceder a las atenciones y
reportes previos del paciente.

Para disminuir los errores en la entrega de reportes, se cuenta con la descarga de los resultados
a través de la pagina de la IPS, se suministra el instructivo a cada usuario que asiste. Ademas, el
profesional tratante tiene acceso a los resultados en el sistema Labsense. Se cuenta con el
indicador "indice de entrega equivocada de reportes de laboratorio", y si se presenta, se realiza
el reporte en el sistema Almera, donde se describe el evento y la conducta tomada al respecto.
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Para las pruebas de caracter confidencial (VIH, Prueba de embarazo), el sistema solo permite
acceder al profesional encargado y al paciente, pues cuenta con la opcién confidencial, no
permite ser descargado a través de la plataforma.

La veracidad y confiabilidad de los resultados, se garantiza mediante la validacién secundaria y
verificacion, como se describe en el instructivo AA-LC-IN-004; que contempla la correlacién
clinica por parte del bacteridlogo, con base en el diagndstico del paciente y los histéricos visibles
en el Labsense.

Los resultados considerados criticos, son informados al paciente o al profesional encargado,
segln el protocolo de resultados criticos AA-LC-PR-004, correlacién clinica por parte del
profesional, diagndstico del paciente e histdricos visibles en el sistema. Se registra en el formato
para tal fin AA-LC-FO-007.

Se realiza asesoria a todos los profesionales que lo requieran respecto a pruebas de laboratorio,
condiciones para la toma de la muestra, correlacién de resultados; y se registra en el formato
"Asesoria para interpretacion de exdmenes de laboratorio clinico AA-LC-FO-018.

Respecto a los planes de mejora por habilitacion y auditorias internas:

Separacién de ambientes de toma de muestras y laboratorio clinico

Implementaciéon de documentos solicitados, formatos para muestras remitidas, reporte de
resultados criticos.

Construccidn de protocolo POCT, que se encuentra en revision.

Otros aspectos de la gestion relevantes.

Se impulsé el servicio mediante la realizacion de material para redes, de la mano con el area de
mercadeo.

Apoyo a otras areas de la IPS, con el drea de calidad, con la revision de manual de tecnovigilancia;

verificacion del portafolio y tarifas de exdmenes con linea de frente.

2.6 Trabajo Social.

Gestion realizada y cierre de la vigencia 2024 presentando los aspectos mas significativos del area,

desde la proyeccién como misidn institucional, asi como los procesos administrativos como eje de

soporte. También se describen los principales logros, acciones realizadas y proyeccién para el afio

2025 como ejes estratégicos del plan de accidn.

PRINCIPALES LOGROS DE GESTION VIGENCIA 2024
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Fortalecimiento en el despliegue de acciones, para promover los tramites correspondientes en
salud, a través de diferentes actividades intra y extramurales.

Articulacidn con la secretaria de salud publica de la Alcaldia de Manizales, informando a la
comunidad universitaria el punto de atencién en temas de Aseguramiento como un referente
de Afiliacidn al Sistema General de Seguridad Social en Salud para la poblacidn sin afiliacién y
en situacidn de vulnerabilidad, brindando informacién actualizada de las rutas de atencién de
la EPS y del tramite del Sisben.

Acompafiamiento exitoso en la induccidn de los estudiantes admitidos y sus familias durante el
ano en curso, permitiendo ser un componente humano desde el enfoque psicosocial y cultural,
creando redes de integracion, facilitando la adaptacidon de los estudiantes y articulando su
qguehacer y saber en las diferentes instancias académicas durante la permanencia en la
Universidad.

Se destaca la continuidad en el plan de comunicacién, enfocado en la gestién de la Ruta Integral
de Atencién en Salud a través de videos pedagdgicos y publicaciones en los diferentes medios
de comunicacion de la IPS Universitaria y Universidad de Caldas, impactando positivamente a la
comunidad universitaria para la gestion del tramite de ingreso.

Fortalecimiento de las actividades en los Campus de la Universidad de Caldas eventos desde
Bienestar Universitario y la IPS universitaria de Caldas, acciones de acompafamiento Integral,
enfocado en programas de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad, realizando
jornadas masivas en las que se brindaron elementos informativos y educativos donde se buscé
aumentar en la comunidad universitaria la importancia del autocuidado en diferentes temas de
salud.

Se logré avance importante en la atencién oportuna a los estudiantes brindando asesoria y
sensibilizacion sobre la conveniencia de estar vinculados al Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS) y proceso de portabilidad de la EPS con apoyo en tramites, actividad que se
alcanzé mediante la apertura de los ingresos con la identificacion en las diferentes actividades
extramurales y el abordaje interno institucional, aunado también a los estudiantes de pregrado
detectados después de las atenciones asistenciales y area administrativa, interviniendo
tempranamente en disminuir factores de riesgo en los procesos de salud.

Respuesta positiva por parte de la comunidad universitaria, generando acciones de compromiso
y adherencia en tramites de afiliacion y portabilidad de la EPS, presentando de forma oportuna
evidencia de certificacién de la gestidn en los procesos de salud.

Trabajo articulado con todo el equipo interdisciplinario de la IPS, extendiendo informacidn
constante a los estudiantes sobre los derechos y deberes, actividades internas y extramurales
en pro de una formacion integral que impacte de forma positiva la permanencia en la
universidad al estudiante.

Cumplimiento de acciones con el cliente interno de la IPS en actividades de capacitacion y
reinduccion, como parte del plan del cronograma de capacitaciones de la institucion y mejora

continua.
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e Presentacidén oportuna en los compromisos adquiridos de los procesos de gestion del riesgo y
auditoria interna en area trabajo social.

e Ejecucion y compromiso con la encuesta a satisfaccion del cliente externo, la cual permitid
conocer y hacer seguimiento de la percepcidn de nuestros usuarios frente a la atencién y
servicios ofrecidos de la IPS Universitaria.

® Apoyo y subsidio econdmico a estudiantes de la Universidad de bajos recursos para que
pudieran acceder a los servicios de la IPS, teniendo en cuenta la condicidn socioecondmica, con
el fin de contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.

e Seguimiento oportuno a los estudiantes remitidos por la condicién de salud a otra institucién
de salud para dar continuidad a su tratamiento y oportunidad de su atencion, teniendo en
cuenta el protocolo de la IPS.

o Informacién oportuna al drea financiera de los casos de apoyo y subsidio econdmico de
estudiantes, con el fin se cuantifique el impacto de la gestién de responsabilidad social y
empresarial.

e Oportunidad y seguimiento en la demanda inducida a los estudiantes admitidos para la
realizacion del proceso de ingreso en la IPS Universitaria de Caldas.

e Fortalecimiento en el desarrollo de las actividades de comparendos pedagdgicos para los
usuarios inasistentes a las citas programadas, retroalimentacidon en informacidon del protocolo
de atencion y cancelacion de citas en la IPS, dando cumplimiento al objetivo de la pedagogia en
las charlas.

® Construccion del plan de accidon anual de las actividades para dar respuesta a la politica de
participacién social en salud y cargue exitoso en la plataforma PISIS del Ministerio.

Satisfaccidn del usuario con el 100% de la atencion por parte de Trabajo Social durante el afio 2024.

La transversalidad de funciones con el equipo interdisciplinario de la IPS y Bienestar Universitario
como parte de una formacidn integral, permitié llegar a la comunidad universitaria, con actividades
desarrolladas de forma permanente promocionando las diferentes areas, compromiso institucional,
mostrando resultados positivos en el aflo 2024 como estrategias de fortalecimiento en pro del
bienestar de la organizacién y beneficio de los estudiantes.

Se finaliza el afio 2024 con grandes logros en el area de trabajo social, la cobertura y el incremento
en la atencidn, los tramites de salud, la adherencia y el compromiso por parte del usuario crea un
pilar fundamental para dar continuidad a la mejora continua y al fortalecimiento de la atencion con
calidad y eficacia en la realizacién de procesos.

ACCIONES REALIZADAS VIGENCIA 2024

ATENCION Y ASESORIA SOBRE LA AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD Y PORTABILIDAD A ESTUDIANTES UNIVERSIDAD DE CALDAS.

Durante el afio en vigencia el drea de Trabajo Social brindé asesoria e indicd los procesos y tramites
para gestionar la afiliacion y portabilidad de la EPS, sensibilizando a la poblacién estudiantil
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mantener activa la afiliacion a una entidad promotora de salud (EPS), ya sea del régimen
contributivo, subsidiado o especial, con el objetivo de tener una vida universitaria sana, saludable y
tranquila, fortaleciendo y reiterando a todos los estudiantes foraneos que vienen de otras regiones
del territorio nacional que, mientras se encuentren estudiando temporalmente en Manizales,

deberan activar los servicios de salud en la Ciudad con una IPS asignada y aprobada directamente

desde sus EPS, gestidn que se conoce como Portabilidad.

Se fortalecié en los usuarios la importancia de contar con los servicios médicos de la EPS ante la
ocurrencia de un evento de salud, tanto urgente como de consulta externa general o especializada
y la prestacion de los servicios de dichas asistencias, haciendo énfasis en el objetivo de atencién en

salud de la Corporacién IPS Universitaria de Caldas.

El abordaje de las atenciones se realizé en la modalidad presencial y tele orientacién.

ASESORIA AFILIACION ASESORIA PORTABILIDAD | GESTION TRAMITES
AFILIACION EPS PORTABILIDA | EPS PORTABILIDAD AL
EPS REALIZADAS D EPS REALIZADAS ESTUDIANTE

26 7 355 220 245
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PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD ORGANIZADAS POR LA
OFICINA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Durante la vigencia del aio 2024, se realizaron diferentes actividades en la modalidad extramural
para los estudiantes de la Universidad de Caldas en la Ciudad de Manizales y los CERES de la region;
con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia y la cohesidn entre los estudiantes universitarios
de los programas ofrecidos a nivel del departamento; buscando generar un espacio donde los
estudiantes desarrollaran habilidades sociales y personales que les permitieran enfrentar desafios
académicos y personales, aunado a brindar informacion del portafolio de servicios de la Universidad
de Caldas y de la Corporacién IPS Universitaria de Caldas.

ACTIVIDADES ASISTENTES ACTIVIDADES ASISTENTES
INDUCCIONES FACULTADES

5 1402 37 2208

APLICACION ENCUESTAS DE SATISFACCION CLIENTE EXTERNO

La Corporacidn IPS Universitaria de Caldas, consciente de la importancia que representa para la
entidad identificar y reconocer las necesidades y expectativas de los usuarios, gestiond el
instrumento de la encuesta a satisfaccion, la cual se disefid como un mecanismo que permitié
conocer la percepcion del usuario frente a los distintos servicios que presta la institucion.

Los resultados fueron obtenidos de las manifestaciones de usuarios que utilizaron las instalaciones
para realizar tramites o solicitar servicios en general; esta informacién fue compilada durante la
vigencia de 2024, fueron diligenciadas 1180 encuestas en los distintos procesos.

Se evidencié por parte de las personas encuestadas, conceptos positivos frente a la oportunidad en
la atencidn y servicios ofrecidos, un gran porcentaje de usuarios definitivamente recomendarian el
servicio a familiares y amigos, mientras que en un bajo porcentaje posiblemente lo recomendarian.
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Tanto las manifestaciones positivas como las inconformidades, permitié realizar los planes de

mejora y asi optimizar la prestacion de los servicios, generando adherencia y fidelizacién de los

usuarios que visitan las instalaciones.

# Opcen Total W

1 Total 1180 100%

Ver Total v

DEMANDA INDUCIDA Y SEGUIMIENTO A LOS ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE INGRESO EN LA
RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD.

Durante el afio 2024 se implementa diferentes estrategias para la demanda inducida de los
estudiantes admitidos; se inicid acciones donde se brindd informacién sobre la ruta integral de
atencién en salud: En consulta de los profesionales y desde linea de frente de la institucidn,
actividades intra y extramurales, voz a voz, videos en redes sociales y en las pantallas televisores de
cada sede con ruta integral de atencidn en salud con toda la informacidn que requiere para hacer el
proceso, apoyo por parte de bienestar universitario en el momento de actividades en las sedes, e
informacién masiva a los correos electrdnicos de los faltantes en realizar el tramite.

La demanda inducida RIA, ruta integral de atencidn en salud, fue informada a 1042 admitidos en el
primer semestre y en el segundo semestre a 1069, lo cual permitié que un gran porcentaje de
admitidos efectuaran el proceso de ingreso y permitir a través de las citas y valoraciones identificar
riesgos en salud de los estudiantes y con ello mejorar las condiciones de salud y asi prevenir factores
de riesgo en enfermedades y salud mental. Esta actividad termina cada vez que finaliza semestre y
se inicia de nuevo con los ingresos de cada 6 meses.

Es importante anotar que, todos los estudiantes de ingreso que tengan al menos una atencion por
cualquier profesional son direccionados a trabajo social para atencion en afiliacion y portabilidad.
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COMPARENDOS PEDAGOGICOS POR INCUMPLIMIENTO A CITAS PROGRAMADAS.

Se implementd el proceso de comparendo educativo, con el propdsito de sensibilizar ala comunidad
universitaria sobre los inconvenientes que origina a la institucidon y a los demas usuarios la no
asistencia a las citas, la implicacion que ello conlleva para la oportunidad en la accesibilidad y los
costos originados.

Se brindd la informacidn referida al protocolo de atencidn, ruta y tiempos de cancelacién, asi mismo
se indicd los canales de comunicacidon para gestionar oportunamente la no asistencia a la cita
programada.

En la vigencia del 2024, se realizaron 136 charlas pedagdgicas con asistencia de 288 usuarios a
quienes se les brindé informacién oportuna del proceso.

INFORMACION PORTAFOLIO SERVICIOS, CANALES DE COMUNICACION DERECHOS Y DEBERES IPS

En el afio 2024 se utilizaron diversas estrategias de comunicacion para informar a los usuarios de
los derechos y deberes en salud, portafolio de servicios y canales de comunicacion, acciones que se
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desplegaron en: Disefio de piezas graficas publicadas en redes sociales y cartelera del SIAU de Ia
IPS, campafias internas y externas sobre derechos y deberes, informacién sobre los canales de
atencién al usuario disponibles los 7 dias de la semana, actividades extramurales en las diferentes
facultades, dirigidas a la poblacién en general.

SEGUIMIENTO DE PACIENTES REMITIDOS A DIFERENTES SERVICIOS DE LA EAPB

En la vigencia de realizé 145 seguimientos con el fin de verificar si el usuario consultd y fue atendido
a través de su EPS para seguir con los procesos de atencidén, remisiones desde diferentes
especialidades de la IPS Universitaria.

De los seguimientos realizados, se encontrd usuarios que no consultan en sus EPS, aducen prefieren
consultar en la IPS Universitaria, pagar particular, no les queda tiempo de hacer las solicitudes, no
obstante, quedan comprometidos en realizar la gestién para dar continuidad a los tratamientos.

Dado lo anterior, se les hace sensibilizacion e invitacidn para continuar sus tratamientos a través de
las EPS.

SEGUIMIENTO A USUARIOS CARACTERIZADOS EN EL GRUPO POBLACIONAL ViCTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO

En el mes de julio del afio en curso, se dio inicio al seguimiento de 387 estudiantes quienes se
encuentran caracterizados como victimas de conflicto armado al ingresar a la Universidad;
seguimiento que se enfocd en indagar el estado activo en el Protocolo de atencion psicosocial y
salud integral a victimas de conflicto armado (PAPSIVI) a través de su EPS, brindando informacidn
necesaria del registro, intervenciones y atenciones, logrando recibir por parte de los usuarios buena
percepcion y aceptacion para iniciar los tramites correspondientes en sus EPS.
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OBSERVACION TOTAL

No contestaron 222

Inscritos en sus
EPS PAPSIVI

No inscritos en sus
EPS PAPSIVI

No activos en la
Universidad

Estudiantes de
Especializacion

Total 387

ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO USUARIO REMITIDO A OTRA INSTITUCION DE SALUD

URGENCIAS, HOSPITALIZACION.

Se realiz6 acompafiamiento y seguimientos a 8 usuarios remitidos a otra institucion de salud para
garantizar continuidad en la atencién y asegurar la satisfaccién de sus necesidades y expectativas,
dada la complejidad de las patologias (Episodio depresivo grave, ansiedad y depresidn, intoxicacion
escopolamina, malaria, gastritis, hipotension, ideacidn suicida), las instituciones de remision fueron
a través de sus EPS: Salud Total, Sanitas, Asmet salud, S.0.S Emssanar.

OBSERVACION SEGUIMIENTO TOTAL
Hospitalizados 3
No indicaron hospitalizacion 3
No consultaron en la EPS segun 2
remision médica

Total 8

Los seguimientos se realizaron de acuerdo al protocolo de la IPS Universitaria de Caldas, los
estudiantes hospitalizados egresan en buen estado de salud, formula médica, remisién a la

especialidad correspondiente e incapacidad médica.
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GESTION AUTORIZACION DE APOYO ECONOMICO EN CASOS QUE EL ESTUDIANTE NO PUEDA
ASUMIR EL COSTO DE ALGUN SERVICIO EN LA INSTITUCION.

En la vigencia del afio 2024, se recibiod 3 casos remitidos desde diferentes areas de la IPS, estudiantes
gue por su condicién econdmica no podian asumir el costo de algun servicio de la institucion (Cita
psiquiatria, nutricion, laboratorios, porcentaje formula médica); se realizé el protocolo de atencidn
y ruta para el proceso de analisis y posteriormente dar el aval de la autorizacién por parte de la
Gerencia de la IPS.

PLAN DE CAPACITACION ORIENTADO AL CLIENTE INTERNO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
IDENTIFICADAS.

En la vigencia 2024, se disefid e implementé el plan de capacitacion orientado al cliente interno de
acuerdo con las necesidades identificadas, por tal razén se programé 3 capacitaciones donde se dio
a conocer los procesos estandarizados de los documentos nuevos y actualizados, permitiendo el
fortalecimiento de nuevos conocimientos e implementacidon en el desarrollo de las funciones
laborales.

Las capacitaciones se desarrollaron dentro del cronograma planeado de forma oportuna y a
satisfaccion del cliente interno.

o Instructivo autorizacidn y gestiéon descuentos a estudiantes
o Programa Proyeccion y responsabilidad social

o Informacién aspectos generales de la seguridad social en salud - Video

GESTION COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON EL PROCESO DE GESTION DEL RIESGO Y AUDITORIA
TRABAIJO SOCIAL.
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Teniendo en cuenta los compromisos adquiridos en los procesos de gestidon de riesgo y auditorias
internas de trabajo social, se tuvo en cuenta las observaciones y hallazgos encontrados, los cuales
derivaron acciones a ejecutar para el mejoramiento estratégico:

e Realizar comparendo pedagdgico para los usuarios que no asisten a las citas programadas: En
el ano 2023, se dio inicio a las comparendos y charla pedagdgica a los estudiantes que no
cumplen las citas que programan, proceso definido desde linea de frente y gerencia de la IPS.
En ellas se brinda informacion sobre la ruta para tener en cuenta en caso de solicitud y
cancelacién de las citas, se realiza encuesta a satisfaccién de los servicios utilizados en la IPS. Se
cuenta con un cronograma de dias y horario estipulado para atencién al usuario. La actividad ha
sido continua en la vigencia de 2024, se tiene evidencia de las jornadas realizadas durante el
afo (Listados, registro fotografico y actas).

e Disefiar plantilla de informacidn a los usuarios inasistentes, particulares y regulares: La plantilla
se disend desde trabajo social, se aprobd, se cred correo institucional, cada profesional
asistencial en el tiempo de consulta del paciente inasistente, envia correo electrénico para
informar el deber de cancelar la cita y la disponibilidad de volverlo a atender. Esta actividad fue
continua durante la vigencia del 2024, utilizando la plantilla inasistentes.

Programa de proyecciéon y responsabilidad social: Durante el afio se realizaron diferentes
actividades en salud para los estudiantes y poblacidon en general en espacios de jornadas intra y
extramuralmente, el programa de responsabilidad social se encuentra cargado en la plataforma
Almera y socializado a los lideres asistenciales.

Indicadores de seguimiento del programa de proyeccion social: Se continia dando cumplimiento a
los indicadores del programa de responsabilidad social, proporcién de jornadas sociales y actividad
de autorizacién de descuentos, apoyo econdmico para aquellos estudiantes que no pueden acceder
aalgunos servicios en la IPS, se realiza indicador de forma mensual y socializa en café con la Gerencia
de forma mensual.

Manual de trabajo social: Se actualiza, teniendo en cuenta cambios en los procesos de atencion.

Formatos de Trabajo Social: En la auditoria del area por parte de calidad, se acordé inactivar los
formatos, dado que ya no son necesarios en el proceso.

Agendas de Trabajo Social: El proceso ha permitido agilidad y solucion a los inconvenientes con Linea
de frente. Se definieron horarios, tipo de servicio y duracién aproximada de cada consulta.
Posteriormente a la consulta se realiza la evolucion de la historia clinica.
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ﬁ%ﬁ%ﬁls ABILIDAD SOCIAL ATENCION AL UsuaRio

OTROS ASPECTOS GESTION.

REPORTE AL AREA FINANCIERA AUTORIZACIONES DESCUENTOS PARA ESTUDIANTES SE
CUANTIFIQUE EL IMPACTO DE LA GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL.

Se efectlo el reporte pertinente al drea financiera, donde se informé los casos de autorizacién de
descuentos realizados durante el afo 2024, para aquellos estudiantes que por su condicién
econdmica no podian asumir el costo de algun servicio de la institucidn, con el fin de cuantificar el
impacto de la gestién de responsabilidad social. Los casos fueron aprobados desde la Gerencia IPS
Universitaria.

INFORME SEMANAL CONTACTO REPORTE DELITOS SEXUALES.

Durante todo el afio 2024 y semanalmente se informd a la lider de psicologia los contactos y fechas
para el reporte de los delitos sexuales ante algln caso de abordaje. Informacidn suministrada de la
Sijin y Fiscalia quien socializa la informacién al area de Trabajo Social de la IPS.

E FISCALIA TURNO ACTOS URGENTES
e CAIVAS MANIZALES - CTI

C T I DEL 19 AL 25 NOV 2024

MIERCOLES 0 DE
MARTES 2 DE NOVIRMBRE 'NOVIEMBRE JUEVESZIDE NOVIEMBRE  VIERNES 2! DE NOVIEMBRE
Otes Oeampe Gde . s ‘

e 316 90590 3113554808 poaye

Do Al bl 2 Hoczsod Cabs e D
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s s Sdises

SABADO23DE NOVIEMBRE ~ DOMINGO 3 DE NOVIEMBRE LUNES 2 DE NOVIEMERE
Casio Paci

311 3554508 511 3554606 316 208
i -

et 0s0me8 e

APERTURA BUZON SUGERENCIAS SEDE PALOGRANDE.
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El buzén de Quejas, Sugerencias, Felicitaciones es un servicio que la Corporacion IPS Universitaria
de Caldas, tiene al alcance de los usuarios que visitan las instalaciones, siendo un canal de
comunicacidon que permite a los usuarios compartir sus ideas, opiniones, quejas, reclamos,
felicitaciones e iniciativas. El objetivo es mejorar la calidad de los servicios o la organizacidn.

La apertura de buzdn de sugerencias se realizd durante todo el afio en la Sede Palogrande en
delegacién del drea de Trabajo Social, se destind un dia a la semana en presencia de un testigo, se
levanto las actas correspondientes y se hizo entrega a la oficina del SIAU, drea encargada de hacer
el analisis y dar respuestas a los usuarios.

PLAN DE ACCION ACTIVIDADES POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2024.

En el afio 2024, se hace la construccion del plan de accién anual de las actividades para dar respuesta
a la politica de participacion social en salud; el area de sistema envia el reporte actividades de la
Politica de Participacién Social en Salud (Resolucion 2063 del 2017) a través de SISPRO habilitada en
la plataforma PISIS. Las actividades programadas corresponden a un total de 20 de acuerdo a la
obligatoriedad por sector o entidad, teniendo en cuenta el programa de responsabilidad social que
se realiza desde las diferentes areas asistenciales de la IPS. El cargue de las actividades fue de forma
exitosa.

Durante el afio se hizo seguimiento a las acciones programadas y desplegadas segun el cronograma
y posteriormente al finalizar el 2024 se recogera la compilacion de evidencia y en el 2025 se hard el
cargue nuevamente a la plataforma SISPRO y asi cerrar el plan de accion.
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2.6.2. Proyeccion Social - Jornada de Diagnéstico Cardiologico.
Actividad de responsabilidad social que no generan ganancia econémica para la IPS.

En la vigencia del afo en el mes de mayo, se realizé en la sede clinicas y especialistas con éxito una
(1) jornada social de Atencién Cardioldgica, liderada por la Fundacion Pequefio Corazén donde la
poblacién objeto son nifios y nifias entre los 0 y 17 afios que presenten o sospechen una
enfermedad del corazdn, al cierre de esta se contd con la participacidon de 216 nifos valorados en
cardiologia, algunos de ellos con la realizacién de ecocardiogramas, electrocardiogramas, otros
fueron candidatos para intervenciones y controles, se brindd atencién médica especializada a los
mas vulnerables en su condicién de salud, procedentes de diversas regiones de zonas rurales y
urbanas. Los nifos y nifias que fueron priorizados recibirdan una gestion integral de su proceso de
atencion en la fundacidn cardio infantil de Bogota.

La actividad se logrd con el apoyo interdisciplinario de la Fundacion Cardio Infantil, estudiantes de
pediatria de la Universidad de Caldas, enfermeras y colaboradores de la Corporacién IPS
Universitaria de Caldas, quienes apoyaron incondicionalmente la actividad con el fin de mejorar la
condicién de salud y calidad de vida de los nifios y sus familias. Ademas, se logra contabilizar el
aporte social que genera la institucion en este tipo de jornadas, generando para este afio un aporte
social representado en infraestructura, personal en salud voluntario y gastos generales.

Sede Principal Carrera 257 62- 06 Linea dnica de stencion  2erenciaipsucaldas@gmail.com
sede Clinicas y Especialistas Calleas#24-36 3330333308 coordipsucaldas@gmail.com
Sede Integral Carrera 24 7 48-04 IPS ; www.ipsucaldas.com
Manizales - Caldas @) @ipsuniversitariadecaldas @ ipsucaldas

63 de 132



\\\ AD 1)[

& 1PS
’n‘ '

UNIVERSITARIA

5\(1\'“

\_
[
=]

3. Informacioén Sede Clinicas y Especialistas y Sede Integral.

3.1. Relacién Docencia-Servicio.

® Se contd con la presencia de 777 estudiantes (120 mas que en el afo 2023) bajo los convenios
Docencia Servicio de diferentes instituciones educativas y programas académicos: Universidad
de Caldas (Medicina, Enfermeria y Posgrados), Universidad Auténoma de Manizales
(Fisioterapia, Odontologia, Ingenieria Biomédica), Universidad Catdlica de Manizales
(Bacteriologia).

® Se da apertura a nuevas practicas académicas como lo son: Clinica de Heridas y Vigilancia en
Salud Publica de la Universidad de Caldas y Fisioterapia de Paz y Competitividad de Ila
Universidad Auténoma de Manizales.

e Se realiza socializacidn con el cliente interno de la institucidon al momento de la induccidn sobre
el Modelo de la Relacién Docencia — Servicio y derechos y deberes de docentes y estudiantes,
garantizando asi que toda la institucién conozca el debido proceso de los convenios y la
importancia de los mismos para la IPS.

e Se da cumplimiento al 100% de los Comités Operativos de Docencia Servicio con las 3
instituciones con las que se tiene Convenio D-S vigente (Universidad Catdlica de Manizales,
Universidad Auténoma de Manizales y Universidad de Caldas), logrando para final de afio 12
comités D-S.

o Desde la IPS de la Universidad Auténoma de Manizales se realizé la solicitud de referenciacion
en el proceso Docencia Servicio, se llevé a cabo dicha referenciacion explicando todo el proceso
qgue se lleva internamente en cuanto a Docencia Servicio y las practicas exitosas de la IPS
Universitaria que hacen que seamos llamados como una institucidn con vocaciéon docencia
servicio.

e Sereciben recursos de contraprestacidn de las diferentes instituciones educativas, por parte de
la Universidad Catdlica de Manizales se recibe dinero en efectivo por el primer semestre del
2024, por un valor de $1.110.458, queda pendiente realizar el cobro por el segundo semestre.
Con la universidad Auténoma de Manizales se cobra como contraprestacion las horas del
docente de fisioterapia en consulta durante el primer semestre del 2024, ya que no se contaba
con estudiantes inscritos en la asignatura para dicho semestre, estas horas del docente se
cuantifican en $5.108.688, ademas de lo mencionado anteriormente se hizo efectiva la entrega
de $714.900 en insumos para el drea de fisioterapia; pendiente cobrar $14.049.051 mas lo
liguidado por practicas del 2024-11y 2024-Ill. Por parte de la Universidad de Caldas se recibe en
efectivo el valor de contraprestacion de una parte de Pregrado 2024 por un valor de
$50.000.000; queda pendiente el cobro de la parte restante de Pregrado ($34.000.000
aproximadamente) y de Postgrado 2023 por un valor de $53.452.830 y correspondiente al afio
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2024 $36.723.440. Teniendo, asi como ingreso en efectivo, insumos y capacitacién para el
talento humano durante el 2024 por Docencia Servicio un total de: $66.365.446.

Saldos a favor pendientes por cobrar: $138.225.321

ESTADISTICAS DOCENCIA — SERVICIO:

Institucion

2021

2022

2023

2024

educativa

Estudiante
s

IAtendidos

Estudiante
s

Atendidos

Estudiantes

Atendidos

Estudiante
s

Atendido
s

Universidad
de Caldas

426

1791

406

1008

620

1103

742

1188

Universidad
Auténoma
de Manizales

41

386

57

496

35

565

33

956

Universidad
Catdlica de

Manizales

NA

NA

NA

NA

Universidad
Luis Amigd

NA

NA

NA

NA

El aporte social nos mueve permanente debido a las atenciones por Docencia Servicio que se
pueden prestar a la comunidad de manera gratuita y/o con precios muy asequibles,
garantizando asi un aporte a la continuidad de la atencién en salud de personas que lo
requieren, logrando para el afio 2024 un total de 244 atenciones para la comunidad, siendo en
su mayoria las realizadas como proyectos de la Universidad de Caldas en Clinicas de Geriatria
(Clinica de Trastornos de la Memoria, Demencias y Alzheimer; Clinica de Inestabilidad, Vértigo
y Caidas; Clinica de Sarcopenia y Desnutricion en el Adulto mayor), de las cuales si se vendieran
por el valor comercial, la IPS percibiria un ingreso por valor total de $37.124.300.

Todo este recorrido y experiencia institucional obtenidos en la historia, han fortalecido
internamente a nivel de procesos nuestra institucion, es por ello que la gerente fue invitada a
participar como panelista del foro Regional Eje Cafetero sobre Educacién Médica organizada

por Ascofame acerca de la relaciéon docencia servicio en la formacion de médicos y profesionales
de la salud.
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3.2. Clinicas y Especialistas:

Se realizan grandes esfuerzos en lo corrido del afio para la habilitacién y prestacién de servicios de
Medicina Especializada de mediana complejidad, en la modalidad de Telemedicina (Telemedicina
interactiva y Telexperticia), con la dotacidon de dos consultorios completos en la Sede Clinicas y
Especialistas para las dos modalidades de telemedicina, el apoyo y asesoria a Telesalud - Universidad
de Caldas en cuanto a temas de habilitacién para la plataforma de Tele consulta y la gestién de
capacitacion a los especialistas, personal administrativo y de linea de frente.

Se logra por primera vez en la Sede Clinicas y Especialistas el cumplimiento al 100% en la inspeccién
de seguridad realizada por Bomberos, el cual presentaba incumplimiento debido a cabina de red
hidraulica ubicada en la Sede sin conexién con la red hidraulica de la Facultad de Ciencias para la
Salud, se logra en alianza con Decanatura de la Facultad, la conexién de dicha red hidraulica, el
certificado de la red y el posterior certificado otorgado por Alcaldia de Manizales (Gestidn del riesgo
y prevencién de desastres — Bomberos).

Se participa como IPS en Ferias de Prevencion del Cancer en alianza con la Universidad de Caldas,
Facultad de Ciencias para la Salud y el Programa de Enfermeria, para una campaia que busca educar
a la poblacién en general respecto a la prevencion de los tipos de cancer mas frecuentes en el
departamento y que ademads funciona como escenario para la realizacién de publicidad de los
diferentes servicios de la IPS, durante el afo se participa en 2 jornadas, la primera realizada en la
Universidad Nacional de Colombia — Campus la Nubia y la segunda en Universidad de Caldas — Sede
Bicentenario, con un aporte monetario por parte de la IPS para el apoyo logistico y de material
educativo de las jornadas.

Se obtiene en la Sede Clinicas y Especialistas a lo largo del afio una productividad del 87%. Una
productividad que mantiene en aumento a lo largo del afio debido a la contratacidn de nuevos
servicios con convenios vigentes, por ejemplo: Unisalud inicia autorizacidon de servicios para sus
usuarios en Dermatologia y Fisioterapia, Medicarte inicia con atenciones de Fisioterapia, INVAMA
adquiere servicios de Colposcopia, Nutricién y medicina del deporte, Universidad de Caldas realiza
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convenio para Colposcopias de sus funcionarias como actividad de bienestar, todo esto debido al
trabajo articulado y el apoyo con Gerencia, Lider Médica y Mercadeo.

Gestion diaria de las Rutas Integrales de Atencidon en Salud a la Primera Infancia, Infancia y
Adolescencia ofertadas a Unisalud, aportando al cumplimiento de metas en Salud Publica de la
Secretaria de Salud de Manizales y la Direccién Territorial de Caldas en cuando a las actividades de
promocién y mantenimiento de la salud de nifios y nifias entre 0 y 17 afios, 11 meses, 29 dias de la
ciudad.

Con el acompaifamiento y los aportes de la lider Médica de la institucidon se inician reuniones con el
Posgrado de Geriatria de la Universidad de Caldas con el fin de potencializar la prestacién de
servicios de Geriatria y de sus Clinicas (Desnutricidn y Sarcopenia en el Adulto Mayor; Inestabilidad,
vértigo y caidas; Trastornos de la Memoria, demencias y Alzheimer).

Durante el 2024 se prestaron servicios para diferentes contratos como Gobernacién de Caldas,
Unisalud con las diferentes RIAS, se reinicié contrato con Medicarte para Ginecologia y Medicina
Interna y ademas se incluye el servicio de Fisioterapia; para el mes de octubre se reinicia contrato
con INVAMA para medicina laboral y diferentes especialidades como Nutricidon y Colposcopia;
ademas que las diferentes atenciones (Optometria, Medicina general, Medicina laboral y Psicologia)
se realizaron en las instalaciones de la Sede Especialistas.

PLANES DE MEJORAMIENTO Y SISTEMAS DE GESTION:
Auditorias internas:

Se realiza auditoria interna por parte del area de calidad, como lista de chequeo de autoevaluacién
de criterios de habilitacidon segin Resolucién 3100 de 2019, para la Sede Clinicas y Especialistas se
establecieron 16 oportunidades de mejora, de las cuales, 10 se encuentran culminadas y los 6
restantes en proceso ya que se trata de procesos de documentacion de las diferentes dreas, lo cual
se esta trabajando en alianza con la lider asistencial.

Auditorias externas:

Se recibe asistencia técnica el dia 4 de Diciembre, de la Secretaria de Salud Publica de Manizales a
las Rutas Integrales de Atencidn en Salud para la Primera Infancia, Infancia y Adolescencia, sin
hallazgos mayores, se esta actualmente a la espera del informe completo y firmado.

Se recibe auditoria de Bomberos de Manizales, para la verificacién de condiciones de seguridad de
la Sede Especialistas, para lo cual se cumple por primera vez en la certificacion, debido a la conexién
de la red cabina a la red hidrdulica de la facultad. Cumplimiento al 100% de la lista de chequeo.
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Para el afio 2024 se cuenta con 6 tareas para la Sede Clinicas y Especialistas, de las cuales 3 se

encuentran aprobadas y 3 en proceso.

ESTADISTICAS SEDE CLINICAS Y ESPECIALISTAS:

ATENCIONES SEDE CLiNICAS Y ESPECIALISTAS
2020 2021 2022 2023 2024
SEDE CLIiNICAS Y
ESPECIALISTAS 3924 4294 5823 7828 5380
PROGRAMA SOCIAL 275 593 178 387 280

Observaciones: Se identifica disminucidon en cuanto al afo anterior, teniendo en cuenta que el

contrato con Secretaria del Deporte, Recreacidon y Actividad Fisica de Caldas disminuyd

considerablemente en recursos, en talento humano y por ende en atenciones. Ademas se identifica

una disminucidn en las atenciones gratuitas, debido a que existe un mayor control y seguimiento a

la pertinencia de las autorizaciones realizadas para las atenciones bajo este contrato.

3.3. Ruta integral de atencidn a deportistas de alto rendimiento.

Durante el 2024 se gestionaron diferentes contratos como Gobernacion de Caldas, convenio
con el que se logré la culminacién y liquidaciéon con éxito con la Secretaria del Deporte,
Recreacidn y Actividad Fisica de Caldas, con un aproximado de 4.000 atenciones durante el
2024, por un valor total de $450.442.416 (Cuatrocientos cincuenta millones, cuatrocientos
cuarenta dos mil, cuatrocientos dieciséis pesos), generando una distribucidn, seguimiento y
control a los recursos destinados para dicho contrato y garantizando la atencion de calidad e
integral a todos los deportistas de alto rendimiento del departamento, lo cual, se ve reflejado
en la participacion de Caldas en los Primeros Juegos Nacionales Juveniles — Eje Cafetero 2024;
obteniendo resultados para Caldas asi: Deportes convencionales (7 Medallas de Oro, 2 medallas
de plata, 1 de bronce), Deportes paralimpicos (5 Medallas de oro, 3 medallas de plata y 3
medallas de Bronce) demostrando el apoyo de los 18 profesionales contratados, para llegar a
estas justas con deportistas sanos y en dptimas condiciones fisicas, mentales y sociales para su
alto rendimiento; ademas de la gestion diaria del contrato con la adquisicion de insumos, la
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facturaciéon de laboratorios, imagenes diagndsticas, especialistas tercerizados, permitiendo
establecer una ejecucion correcta del contrato y una rentabilidad para la IPS.

3.4. Sede Integral Alianza estratégica con I-Medicus: Prestacion de servicios a SALUDTOTAL E.P.S
Este afio se dio inicio a la Alianza Estratégica entre LA CORPORACION IPS UNIVERSITARIA DE CALDAS
y el PRESTADOR DE SERVICIOS I-Medicus, asociacidon que se constituyé bajo la modalidad de Joint
Venture, esto nos permite el crecimiento institucional y la ampliacidn de nuestro portafolio de
servicios, asi mismo fortalecer la competencia técnica, financiera, cientifica y administrativa de la
IPS en la atencidn de usuarios vinculados al sistema general de atencién en salud por medio de una
EPS tanto de régimen contributivo como subsidiado y plan complementario, en este momento
SALUD TOTAL E.P.S.

Con esta nueva alianza en lo corrido del afio se han realizado multiples actividades que han
permitido obtener logros y aprendizajes para la Corporacion IPS Universitaria de Caldas de la
siguiente manera:

® Se realizd verificacion de todos los estandares del sistema Unico de habilitacion segin
Resolucién 3100 de 2019, previo al inicio de la atencidn para garantizar el cumplimiento de
los mismos en la sede Integral.

e Se hizo verificacidon detallada de las condiciones de infraestructura con base en la
normatividad vigente de sistema Unico de habilitacidn para el punto del estandar de
infraestructura.
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e Se realizaron las adecuaciones fisicas con base en los servicios a prestar, con el aval del
aliado, bajo la respectiva supervisién del drea de calidad de la IPS UNIVERSITARIA DE
CALDAS. (anexo evidencia fotografica).

e Seelaboré el inventario de muebles y enseres, equipos y elementos de dotacién entregados
al aliado I-Medicus para el funcionamiento de los servicios con su respectivo activo fijo para
aquellos que aplica. Activos fijos ubicados en las areas de la sede que se describen:

3.1 Recepcién

3.2 Sala de espera

3.3 Bafio Publico Mujeres y Discapacitados

3.4 Oficina Coordinaciédn Administrativa I-MEDICUS

3.5 Bodega

3.6 Oficina SIAU Coordinacion Sede IPS Universitaria De Caldas.
3.7 Bafio Publico Hombres y Discapacitados

3.8 Cocineta

3.9 Sala De Procedimiento “CLINICA DE HERIDAS”

3.10 Consultorio Telemedicina

3.11 Consultorio De Apoyo

3.12 Consultorio 1 — Donde se Realizan Procedimientos.

e Se hizo la verificacién de la estructura documental entregada por el aliado para los procesos
como guias de practica clinica, instructivos, formatos y protocolos de calidad requeridos
para el inicio de actividades de la prestacion de los servicios médicos y de enfermeria.
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Se elaboraron las guias de practica clinica para las especialidades de otorrinolaringologia,
nefrologia, cirugia vascular, con el apoyo de la lider médica, incluida la revision documental
y la elaboracidn del agree, logrando la habilitacidn para estos servicios.

Se construy6 el “acta de inicio” de la alianza estratégica con I-Medicus desde el 1 de mayo,
con la descripcion detallada de la distribucidn porcentual de los compromisos econémicos

como polizas, adecuaciones de infraestructura, valores consultorios.

Se hizo el acompanamiento e implementacion de la recepcién técnica de los insumos y
dispositivos médicos necesarios para la prestacién de servicios.

Se realizé la induccidn institucional en temas generales y especificos de la IPS, al personal
nuevo tanto asistencial como administrativo de la sede integral vinculado para la atencién
de usuarios mediante la alianza con I-Medicus.

Se hizo la instalacion en los equipos de computo de la sede integral el software de Historia
clinica HOSVITAL, garantizando el respectivo soporte en el uso del mismo y el mantener
habilitado el sistema para el registro de historias clinicas.

Se ingresaron en el HOSVITAL en médulo de activos fijos de financiera, los nuevos equipos
biomédicos de la sede y se realizé |la apertura de la hoja de vida de cada uno en compafiia
de Tecnologia biomédica.

Se revisaron detalladamente las hojas de vida de los nuevos profesionales de la sede para
medicina especializada y enfermeria, de cara a la normatividad vigente y criterios de la IPS.

Se realizd la gestion ante la DTSC y la debida inscripcidn en el REPS de los nuevos servicios
enlasedeyenlalPS.

Caldas MANIZALES|1700101674] 06 |SEDE INTEGRAL 308 -DERMATOLOGEA |
Caldas MANIZALES|1700101674| 06 |SEDE INTEGRAL 312 -ENFERMERIA |
Caldas MANIZALES|1700101674| 06 |SEDE INTEGRAL [330 -NEFROLOGIA |
Caldas MANIZALES|1700101674| 06 |SEDE INTEGRAL [340 -OTORRINOLARINGOLOGIA |
Caldas MANIZALES|1700101674| 06 |SEDE INTEGRAL [372 -CIRUGEA VASCULAR |

El 24 de junio se dio inicio a la atencidn de usuarios en clinica de heridas y dermatologia.

Se gestiond la realizacion de ronda de vigilancia con el guarda de seguridad de la sede
especialistas dos veces al dia.
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e Serealizdinscripcidon de la I.P.S en la pagina MIPRES del Ministerio de salud, con el liderazgo
de la lider Médica.

e Se diseiid para la IPS el formato de acta interna para junta de profesionales MIPRES.

:l\f.'”;:: I o q ACTA JUNTA DE PROFESIONALES DE LA SALUD
NOMB:{E: - - DOCUMENTO: : cc.
DIAGNOSTICO: CIE 10.

COMPLEMENTARIA, SOPORTE .
AMBULATORIO: ‘ HOSPITALARIO:
UNIcA: ‘ SUCESIVA: |
JUSTIFICACION DE USO:

ANALISIS Y DECISION ADOPTADA POR LA JUNTA
APROBADO: si:] | NO:

NOMBRE, CEDULA Y FIRMA DE LOS INTEGRANTES

NOMBRE Y CEDULA: ESPECIALIDAD: FIRMA:

1.
2.
3.

® Serealizaron 7 juntas médicas de profesionales para los MIPRES generados desde el servicio
de dermatologia. (Tramite de férmula, acta Mipres, acta de la IPS y respuesta a la EPS).

e De acuerdo a las actividades que se desprenden del relacionamiento contractual, durante
el tiempo recorrido en estos meses la carga administrativa para la IPS ha tenido incremento
mayor a lo planeado. Entre la cuales mencionamos las siguientes:

® Se hicieron 5 seguimientos de los inventarios de insumos.

® Se coordind, gestiond y superviso el proceso interno de lavanderia, aseo y desinfeccion.

e Se realizd la respectiva verificacion y gestion documental para archivo central de los
consentimientos informados resultado de las atenciones.

e Se audité de manera mensual las historias clinicas tanto de profesionales de enfermeria
como de los especialistas, elaboracién del informe y retroalimentacién al personal.

e Elmesde septiembre se habilitaron 7 servicios reportados en el REPS - DTSC en la modalidad
de telemedicina interactiva y tele-experticia, (medicina interna, nutricidon, geriatria,
ginecologia, fisioterapia, dermatologia y pediatria) en el marco de la negociacién con la
Nueva EPS.

e Realizacion de la recepcidn, tramite y documentacion con el area juridica de la IPS de las
tutelas recibidas por parte de los usuarios del cliente.
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Seguimiento mensual y elaboracién de reportes de generacion de residuos, tanto peligrosos

Al mes de diciembre los porcentajes de participacidon de los servicios y especialidades

Cx.
ESPECIALIDAD | Clinica de heridas | Dermatologia | Otorrino | Nefrologia Total.
Vascular
% participacion 58% 19% 12% 10% 1% 100%
% de Participacion vs. Especialidad
60%
e 40%
S
o
2
°
E 20%
3
=
0%
Clinica de Dermatologia Otorrino Nefrologia Cx. Vascular
Heridas
ESPECIALIDAD
El comportamiento por especialidad en el 2024 estuvo asi:
CLINICA DE HERIDAS
MES /2024 Junio | Julio | Agosto |Septiembre|Octubre | Noviembre | Diciembre | Total Datos
ATENCIONES 3 165 214 176 187 195 190 1130 | 212CITADOS
90% asistencia
% 0.27% | 14.60% | 18.94% 15.58% |16.55% | 17.26% 16.81% | 83.19% | Prom & por dia
MES /2024 Junio | Julio | Agosto |Septiembre|Octubre| Noviembre | Diciembre | Total %
VALORACIONES 1 22 10 10 16 23 15 101 8.94%
CURACIONES 2 146 202 165 171 172 171 1029 91.06%
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ATENCIONES CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA
MES /2024 Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Total
DERMATOLOGIA 13 57 45 55 83 64 42 363
% 3.58% 1570% 13.50% 15.15% 22.87% 17.63% 1157% 100.00%
MES f2024 Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
PROCEDIMIENTOS
ORDENADOS 3 16 26 16 21 9 13 104
% 23.08% 28.07% 53.06% 29.09% 25.30% 14.06% 3095% 28.65%
MES f2024 Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
PROCEDIMIENTOS
REALIZADOS 0 o o o 15 1z 13 40
% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 71.43% 133.33% 100.00% 38.46%
ATENCIONES CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA
MES f2024 Septiembre | Octubre | Moviembre | Diciembre Total
OTORRINOLARINGOLOGIA 17 34 31 a9 231
% 7.36% 1472% 35.06% 42 B6% 57.14%
MES f2024 Septiembre | Octubre | Moviembre | Diciembre Total
PROCEDIMIENTOS GENERADOS 9 7 20 31 67
%a 52.94% 20.59% 24 69% 31.31% 29.00%
ATENCIONES COMNSULTA MEDICA ESPECIALIZADA
MES f2024 Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
MNEFROLOGIA B 10 o 176 192
% 3.13% 521% 0.00% 91.67% 8.33%
ATENCIONES CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA
MES f2024 Noviembre Diciembre Total
CX VASCULAR o 20 20
% 0.00% 100.00% 100.00%
ATENCIONE CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA
MES f2024 Moviembre Diciembre Total
PROCEDIMIENTOS 0 13 13
ORDENADOS DOPPLER
% 0.00% 10:0.00% 100.00%
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3.5. Atenciones del convenio ARL Positiva y otras empresas.

El convenio con ARL Positiva se basa en la prestacion de servicios de Promocién y Prevencion,
para realizar actividades de asesoria, asistencia técnica y formacién en Seguridad y Salud en el
Trabajo, enfocados en su gran mayoria en sistemas de vigilancia epidemioldgica.

Para la gestion de este convenio se tiene como fortalezas desde la IPS la capacidad técnica y
administrativa, la experiencia en la realizacién de actividades de asesoria, asistencia técnica y
actividades de formacidn en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
ejecutadas de conformidad con las diferentes vigencias.

Asi mismo la IPS conoce las estrategias, lineas de accién y los programas del modelo de gestidn
Positiva SUMA, los sectores econdmicos, las empresas afiliadas lo que contribuye en el logro de
los objetivos Estratégicos de Fidelizacién y la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
los clientes con relacién seguimiento y cumplimiento de los planes de trabajo concertados.
Positiva nos evalta en su nivel de la calidad con un 100% como aliado, por nuestra experiencia,
calidad, oportuna respuesta y condiciones de servicio que ofrece la optimizacidn del servicio. Se
resalta como logros:

® Reconocimiento por cumplimiento y oportunidad en el servicio
e Captacidn de nuevas empresas
e Organizacion de los procesos realizados por los contratistas asociados al contrato.

Resumen de la ejecucidon del contrato.

~ 7
ST

iy s @ UNIVERSITARIA

de Caldas

Valor ejecutado acumulado al periodo anterior: $327.681.808 Valor Total Acumulado: $327.814.580
Total actividades programadas: 5.058 Total actividades ejecutadas: 5.058

Valor Total Contrato: $327.833.775 Activi. ejecutadas en el periodo: 2

Saldo del contrato: $19.195 % de ejecucion: 0.01 %

CUMPLIMIENTO ANS

-

Dando cumplimiento a los ANS como
herramienta esencial para la evaluacién
a nivel de calidad del servicio, en
aspectos tales como tiempo de
respuesta, disponibilidad horaria,
documentacién disponible, personal
asignado al servicio

Se defini6 por parte de nuestro
aliado una calificacion del 100%.

Gestion Posi
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Informe de Impacto en empresas

OMZALD MEIIA SANINT ECNO BOBINADOS SAS
USTAVO ANTOMIO CORRES MONTANEZ AUDIFARKIA S&
el o B P vl ENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS 5.A_E.5P. BENEFICIO E INTERES COLECTIVO
AR e i b D COOPERATIVA DE TRANSPORTE TAX LA FERIA
AVIER DE JESUS GARCIA
LOTA DSPINA SANABRIA ¥ CIA SA

DIANA MARIA GIRALDO OROZCO
MARIO DE JESUS EUSTAMAMNTE VERGARA BB ESEARRESTEH AL
NDUSTRIA LICORERA DE CALDAS

FERNANDO PAEZ RESTREPO

COPERATIVA DE TRANSPORTADORES LA WEGA LTDA OMCE CALDAS 5.4 EN RECRGANIZACION

ELAR LIMITADA EVECO SAS

ENTRC DE DESARRCOLLO COMUMITARIO WERSALLES CORPORACION ALBERTO ARANGO RESTREPO
AGROINDUSTRIAS LA FLORIDA NOUSTRIAS DUMAR 5.8.5

COPERATIVA DE TRANSPORTADDRES ESCOLARES ¥ ESPECIALES DE CALDAS COOTRAESCAL ERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES S_A.
FROMOTORA DE EVENTOS ¥ TURISMO SAS

COPERATIVA ASCCIACIONES PADRES USUARICS DE HOGARES DE BIENESTAR COMUNITARIOS

AQUATERRA INGEMIEROS CONSULTORES SA
RANSPORTES IRRA 5 &
RIGOMATADERD L& PRIMAVERA SAS
OGAR INFANTIL LOS OSITOS
EERVITURISMO 545
UATRC MILPAS 5.A.5.
SINEIH R EJARES TERRACOTA DE COLOMBIA 5.4,
FEOFLE CONTACT 5.A.5. EN REESTRUCTURACION
LI ASEGURAMOS LTDA AGENCIA DE SEGUROS CONSUITORES NDUSTRIAS LA CARARIA SA.
EMPRESA DE RENOVACION URBANA DE LA DORADA Y MAGDALENA CENTRO DA DIVECOL LTDA
INVERSIONES AVICOLA SANTAGUEDA SAS ALMACEN MANGUERAS ¥ BOMEAS HIDRAULICAS 5.4.5
QUASAR INGENIEROS CONSULTORES 5.A.5 CORPORACION IFS UNIVERSITARIA DE CALDAS
NNOWVA PROYECTOS SAS

[5U SUERTE 5.A

ALADING SALAS DE JUEGO 5.A.5
IGILANCIA TECHICA DE COLOMEIA LTDA

Ihll.:l CLEQ INGEMIERIA 545

TECHOLOGIA ¥ RECOMVERSION SOLUCIONES SAS

JFUNDACION IMPACTOD RECREACIGN

GLBESTACIOMES ¥ MOMNTAIE IP 5A S

R Y 5 ARQUITECTURA E INGENIERIA CIVILS.AS

IWNTCONID JOSE MARTINEZ 545

MEOLD SAS

COMERCIALIZADORA ANDINA DE ALIMENTOS S.AS. ONSTRUCTORA ARC 545
DON RAMON MAS QUE UM BURRD 5.4.5
ISFRO COLOMEIA S.45
T s AMBULANCIAS SERVIMEDIC 5.4.5
IRELESS COLOMEIA S.A.S P YA MAQUILAR S.A.5
CORPORACION DAR-SALUD ONSTRUCTORA INNOVEX ZOMAC 5.4.5

NGEMIERIA INTEGRAL DE SERVICIOS 5.A.5 OF INGEMIERIA 5.A.5
MPRESA AUXILIAR DE SERVICIOS CLINICOS ¥ LOGISTICOS 5.A.5. ONSTRUCCIONES CONSULTORIAS INTERVENTORIAS PROYECTOS ¥ SUFERVISIONES DE

EERVICIOS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO ¥ LIMPIEZA COLOMEIA 5.A.5 SAMYL ODO TIPO DE OBRAS RELACIONADAS CON LA INGEMIERIA CIVIL 5. A S.
k< |NDICATO SERVICIOS WARIOS EN SALUD — SERVASALUD ULTRANET COLOMBIA 5.A.5
ITOPRISKA MAMIZALES SAS OMSORCIO MAMIZALES 2022
CET NS 5 ONSORCIO LOS CEDROS 2022
INGENIERIA ¥ CONSTRUCCION S.A S
ONSORCION PES
sAM GREGORIO 545

[EOCIEDAD FAMILIAR SAS
RITURADOS MPS5 SAS

PARTES ¥ MONTAIES SAS
NGEMIERIA EN MANTENIMIENTO ¥ MONTAIES DE REDES ELECTRICAS DE

COMUMNICACIONES ¥ AUTOMATIZACION 5.4 5.
ULTIASIST SAS EERMARDO ELIAS MARIN GIRALDO

EDICAL IMAGING 545 MEXIA MONTES & ASOCIADOS 5.4.5
DEAS CONSTRUCTIVAS CALDAS SAS COPERATIVA DE TRANSPORTADORES ESCOLARES ¥ ESPECIALES DE CALDAS COOTRAESCAL
IDRIOS ¥ PERFILES GT SAS [SISTESA PROYECTOS SAS
AMUFACTURAS INGEMEC 5.A.5. FRODUCTORA DE GELATINA 545
AGROINDUSTRIA AN, S.A.S. ENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CALDAS LIMITADA
CONSTRUCTORA REMOWVA SAS MULTILACTEDS SAN FELIX SAS
ALUMIMNIOS ¥ ACEROS DEL OCCIDENTE 5.4 S COPERATIVA DE TRABAJD ASOCIADC DE SERVICIOS GEMERALES

NTEGRATIVA AGROPECUARIA 5.AS. FERROSOS SAS

ALIANZA RIO SOL SAS

Sede Principal Carrera 257 62- 06 Linea dnica de stencion  2erenciaipsucaldas@gmail.com
sede Clinicas y Especialistas Calleas#24-36 3330333308 coordipsucaldas@gmail.com
Sede Integral Carrera 24 7 48-04 IpS ; www.ipsucaldas.com
Manizales - Caldas @) @ipsuniversitariadecaldas 0 ipsucaldas

76 de 132



'D”‘ ')p @ Corporacién qp

D
\l’
'n‘ - lp S

“, ® UNIVERSITARIA

\‘;'WV 5
’4»
H\ \~q

§

Iniversidad de Caldas

UNICIPIC DE NEIRA
UNICIPIO DE RISARALDA UNICIPIC DE WICTORIA
NSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES INVAMA UNICIPIC DE VILLAMARIA
NTRALORIA GEMERAL DEL DEFARTAMENTO DE CALDAS UNICIPIC DE MANZANARES
BB L e ek B LAY P2 LEGIO INTEGRADD NACIOMAL ORIENTE DE CALDAS

IRECCION TERRTORIAL DE CALDAS UERPO DE BOMBEROS VOLUNTARICS DE MANIZALES
GUAS DE MANIZALES 54 ESP RPCARACION AUTONOMA RECIOMAL DE CALDAS CORPOCALDAS
UHICIPIC DE NORCASIA ENTRO DE RECEPCION DE MENORES
OUAMAMAES P SOCIACION AEROPUERTO CEL CAFE
GUAS DE ARANZAZU 54 ESF SOCIACION CABLE AEREQ MANIZALES
RPCRACION ASAMBLEA DE CALDAS MPRESA DE ASED DE SUPIA 54 ESP
MCEJC DE MANIZALES OLICIA METROPOLITAMA DE MANIZALES
OEERNACION CE CALDAS GUAS DE LA MIEL ESP
COTEE IR UNITIFIO DE MARQUETALIA
NSTITUTO DE FINANCIARMIENTO PROMOCION ¥ DESARROLLO DE MANIZALES Ll EF RS HE L
T UNICIPIC DE MARULANDA

VERSIDAD DE CALDAS UNICIPIC DE SALAMINA CALDAS

UNICIPIO DE FILADELFIA CALDAS

UNICIPIC DE LA DORADA G D T
LHICIEE DS CHRICH WA UERPO DE BOMEEROS VOLUNTARICS DE SUPILA
UHICIPIC DE RICEUCID UNICIPIC DE PALESTINA
UNICIPIC DE ARANZAZU MPRESA REGIONAL DE ACUEDUCTC, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DEL NORTE DE CALDAS 5.4
UNICIPIO DE MARMATO 5P
UNICIPIC DE SAMANA ERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES 5.4,
UNICIPIC DE SUPIA ERZONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES

Impacto a nivel de Hospitales

EAN JOSE DE NEIRA

AN MARCOS DE CHINCHINA
AN ISIDRO ESE

ME:E san vicENTE DE PALL

BasseasaLup EsE

MEse HosPiTaL san FzLIx

IESE HOSPITAL DEFARTAMENTAL SAN ANTONIC DE MARMATO

HOSPITAL FELIPE SUAREZ
IE MPRESA SOCIAL DEL ESTADD HOSPITAL SAN JOSE
IHDSFITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIQ SANTA SOFIA DE CALDAS
IE.S.F_. HOSPITAL SAN ANTOMIO DE MANZANARES
IESE HOSPITAL LOCAL SAN JUAN DE DIOS
IHDSFITAL SAN LOREMNZO DE SUPIA CALDAS
ESE HOSPITAL DEPARTAMEMNTAL SAN ANTONIO
IE.S.E. HOSPITAL 5AN BERNARDO
IE MPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE LA MERCED
IHDSFITAL GEMERAL SAN ISIDRO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
E.5.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAGRADD CORAZON
IEMP‘RESA MUNICIPAL PARA LA SALUD EMSA
IE MPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JOSE DE MARULANDA - CALDAS
IE MPRESA SOCIAL DEL ESTADD SALUD DORADA ESE
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Objeto: “Prestar los servicios para el desarrollo del programa preventivo de vacunacién y

del cancer ginecoldgico y uroldgico (servicios de laboratorio)”.

$3.983.000 -15%

$1.445.000-5%

INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS
$27.333.000

$1.100.000-4%

$ 20.805.000-76%

® VACUNAS

B COLPOSCOPIAS

= LABORATORIOS

EDUCACION GRUPAL

e [INVAMA

Objeto: “Prestacién de servicios de apoyo para la realizacidn del programa de promocion y
prevencidon, medicina preventiva y del trabajo para los funcionarios del Instituto de
Valorizacién de Manizales INVAMA vigencia 2024”.

4.059.000; 11%

Sede Principal Carrera 25 #62-06
Sede Clinicas y Especialistas Calledas #24-36
Sede Integral Carrera 24#48-04
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1.344.000; 4%

1.960.000; 5%

1.400.000; 4%

1.870.000; 5%

2.520.000; 7%
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INVAMA $36.342.000

= CONSULTA MEDICINA LABORAL
= OPTOMETRIA
* LABORATORIO CLINICO
AYUDAS DIAGNOSTICAS.
= PSICOSENSOMETRICOS Y TEORICO PRACTICOS
= COLPOSCOPIAS
®VALORACION PROSTATICA|
= VALORACION NUTRICIONAL
' VALORAGION MUSCULO ESQUELETICA
® DIAGNOSTICO Y APOYO PSICOLOGICO
m DISERIO POUTICA Y PROCEDIMIENTO DE

SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
= TALLER VIVENCIAL

gerenciaipsucaldas@gmail.com
coordipsucaldas@gmail.com
www.ipsucaldas.com
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4. Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS)
La Corporacién IPS Universitaria de Caldas trabaja continuamente en el fortalecimiento de cada uno
de los procesos institucionales, todo esto enmarcado en el Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad en Salud SOGCS, y con un objetivo principal: el de garantizar una atencién que dé
cumplimiento a cada uno de los atributos de la calidad en salud (Oportunidad, accesibilidad,
continuidad, seguridad y pertinencia).

La implementacién del SOGCS en la Corporacién IPS Universitaria de Caldas, se hace a partir del
desarrollo de diferentes planes de accidon que dan respuesta a cada uno de sus cuatro componentes
del sistema obligatorio de garantia de la calidad, (SUH - SICS - SUA - PAMEC) los cuales se fueron
desarrollando durante la vigencia del 2024 de la siguiente manera:

4.1. Mejoramiento continuo - Calidad en Salud.
El equipo de lideres de la IPS Universitaria es clave para dinamizar los procesos de calidad en la

institucion y movilizar al personal a su cargo con el conocimiento tanto en la prestacién como en la
normatividad que es de obligatorio cumplimiento, es por ello que se realizan internamente con la
participacién activa de ellos simulacros de habilitacidon para cada uno de los servicios y procesos
claves de la IPS.

4.1.1. Sistema Unico de Habilitacion.

e Servicios habilitados: Se finalizd el afio con un total de 32 servicios habilitados para las tres
sedes, de este total hay 11 servicios que se encuentran habilitados en la modalidad extramural
y de telemedicina.

Detallado de servicios habilitados por sedes de la IPS:

MODALIDAD HABILITADA
SEDE SERVICIO DE SALUD / CODIGO. REPS
/ INTRAMURAL EXTRAMURAL TELEMEDICINA
312 - Enfermeria Sl NO NO
328 - Medicina general Sl NO NO
334 - Odontologia Sl NO NO
338 - Ortodoncia Sl NO NO
344 - Psicologia Sl NO NO
345 - Psiquiatria Sl NO NO
Sede Principal | 407 - Medicina del trabajo y medicina S NO NO
10 servicios laboral
420 - Vacunacion Sl Domiciliario y NO
Jornadas de
Salud
423 - Seguridad y salud en el trabajo Sl NO NO
749 - Toma de muestras de cuello uterino Sl NO NO
y ginecoldgicas
L. 308 -Dermatologia Sl NO Telemedicina
Sede Clinicas y . .

- interactiva y tele-
Especialistas L
17 servicios experticia

312 -Enfermeria Sl NO NO
Sede Principal Carrera 25 #62- 06 Linea Unica de atencion  2erenciaipsucaldas@gmail.com
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318 -Geriatria S| NO Telemedicina
interactiva y tele-
experticia
320 -Ginecobstetricia S| NO Telemedicina
interactiva y tele-
experticia
326 -Medicina Fisica y del Deporte Sl NO NO
327 -Medicina Fisica y Rehabilitacion Sl NO NO
328 -Medicina General Sl NO NO
329 -Medicina Interna Sl NO Telemedicina
interactiva y tele-
experticia
333 -Nutricidn Y Dietética S| NO Telemedicina
interactiva y tele-
experticia
342 -Pediatria Sl NO Telemedicina
interactiva y tele-
experticia
344 -Psicologia Sl NO NO
345 -Psiquiatria Sl NO NO
356 -Otras Consultas De Especialidad — Sl NO NO
Sexologia
407 -Medicina Del Trabajo Y Medicina Sl NO NO
Laboral
706 -Laboratorio Clinico S| NO NO
712 -Toma De Muestras De Laboratorio Sl Domiciliario y NO
Clinico Jornadas de
Salud
739 -Fisioterapia Sl Jornada de salud Telemedicina
interactiva y tele-
experticia
749 -Toma De Muestras De Cuello Uterino Sl NO NO
Y Ginecoldgicas
308 -Dermatologia Sl NO NO
g | 312 -Enfermeria S| NO NO
Ses Si'f:;‘;ir: 330 -Nefrologia I NO NO
040- Cirugia Vascular. Sl NO NO
340 -Otorrinolaringologia Sl NO NO

Novedades en el REPS.

e Durante el afio 2024 se presentaron cambios significativos en los servicios de la institucidn, lo

anterior debido a la reapertura de la sede integral en su area asistencial con el nuevo contrato

de alianza estratégica con I-Medicus para prestar servicios para SALUDTOTAL E.P.S.

e Se hizo la autoevaluacién de habilitacion y se cargd en el REPS en el mes de julio, previa revision

desde el area de calidad de todos los servicios habilitados en la IPS para cada una de las sedes,

sus horarios, modalidad y capacidad instalada. Se realizan las respectivas novedades de

Sede Principal Carrera 257 62- 06
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correccion y se desarrolla proceso de autoevaluacidn con vigencia hasta el 31 de agosto del
2025.

Se renovo el certificado de bomberos para las tres sedes de atencion, con vigencia hasta el dia
9 de octubre de 2025.

Se documenté la respuesta para la Direccion Territorial de Salud de Caldas a la Notificacion
personal de la resolucion Nimero 00745 del 7 de octubre de 2024, del proceso sancionatorio
H-112-2023 con los hallazgos de la visita de habilitacién.

Se radicd en la ventanilla Unica la respuesta para la Direccion Territorial de Salud de Caldas a la
Notificacién personal de la resolucién Numero 00745 el dia 11 de diciembre de 2024 antes de
la fecha limite. (definida para el 12 de diciembre de 2024).

SEDE PALOGRANDE

TIPO DE NOVEDAD/SERVICIO OBIJETIVO

Reapertura del servicio de ortodoncia. Activar de nuevo la prestacidn del servicio que se
encontraba cerrado por licencia de maternidad
de la ortodoncista.

Novedad en el mes de julio de actualizacién del | Para mejorar la oportunidad de atencidn.
horario de atencion para la especialidad de
ortodoncia.

Cierre temporal del servicio de ortodoncia por | Evitar que se presenten incumplimientos por
las vacaciones de la profesional en diciembre | tener servicios habilitados no prestados.
2024 enero 2025.

Cierre temporal del servicio de psiquiatria por | Evitar que se presenten incumplimientos por
las vacaciones de la profesional en diciembre | tener servicios habilitados no prestados.
2024 enero 2025.
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SEDE CLINICAS Y ESPECIALISTAS

TIPO DE NOVEDAD/SERVICIO

OBJETIVO

Apertura del servicio de dermatologia

extramural.

Con el objeto de dar respuesta a las necesidades
del contrato con Positiva ARL.

Apertura de la modalidad de tele-experticia en
los servicios de Dermatologia, Fisioterapia,
Ginecologia,
Nutricion, y Pediatria.

Geriatria, Medicina Interna,

Fortalecimiento institucional de los servicios en
modalidad de telemedicina, contribucidén a la
salud de la poblacion de dreas departamentales
dispersas.

Cierre temporal del servicio de medicina
laboral, por finalizacién de demanda del
servicio por parte de la ARL.

Evitar que se presenten incumplimientos por
tener servicios habilitados no prestados.

Cierre temporal de los servicios de la sede por
vacaciones de los profesionales en diciembre
2024 enero 2025.

Evitar que se presenten incumplimientos por
tener servicios habilitados no prestados.

SEDE INTEGRAL

TIPO DE NOVEDAD/SERVICIO

OBIJETIVO

Apertura de los servicios de dermatologia,
otorrinolaringologia y enfermeria (clinica de
heridas).

Crecimiento institucional de los servicios y

ampliacién de portafolio.

Apertura de los servicios de Nefrologia y
cirugia vascular.

Fortalecimiento institucional de los servicios y
ampliacién de portafolio.

Autoevaluacion contra estandares de Habilitacion:

Durante los meses de diciembre 2023 y enero 2024 se realizé con cada uno de los lideres de la
institucion, una autoevaluacién basada en los criterios de la Resolucidn 3100 de 2019, para definir

Sede Principal Carrera 25762 - 06 Linea dnica de stencion  2erenciaipsucaldas@gmail.com
sede Clinicas y Especialistas Calleas#24-36 3330333308 coordipsucaldas@gmail.com
Sede Integral Carrera 24 #43-04 ' P S 1 www.ipsucaldas.com

Manizales - Caldas @) @ipsuniversitariadecaldas

@ ipsucaldas

82 de 132

@
@ corponiin D

UNIVERSITARIA

de Caldas



\\\»\D J)f

loq
Fa— h:
= ’ \ &

UNIVERSITARIA

las acciones de mejora que en compaiiia del informe de la visita de habilitacién fueron el plan de
accion para la vigencia 2024.

Las acciones de mejora por liderazgo y por estdandar que se identificaron fueron las siguientes:

ESTANDAR # ACCIOMES
Talento Humano 10
Infraestructura 15
Dotacidn 10

Medicamentos y dispositivos

médicos 5
Procesos prioritarios 12
Historia clinica y registro

Interdependencia 2

En el seguimiento realizado se evidenciaron necesidades adicionales como la actualizacion
documental de la estructura definida en ALMERA para manuales, protocolos, procedimientos,
instructivos, formatos, guias rapidas y guias de practica clinica.

o Se elaboré y se implementd el formato para la recepcidn técnica de insumos y dispositivos
médicos.

o Serealizd desde el drea de calidad el acompafiamiento a los equipos de mejoramiento de la
IPS para dar cumplimiento a la tarea de acreditacién sobre la “importancia, objetivo,
alcance, funciones, temas a tratar y razéon de ser de los equipos de mejoramiento en la IPS”.

e Serealizaron las adecuaciones de fisicas en la infraestructura de la sede clinicas especialistas
para dar respuesta a los hallazgos de la visita de habilitacién. Estos fueron en consultorios
médicos (#2 y #6), laboratorio clinico y bafios de discapacitados.

Informes
El drea de calidad tiene a cargo la presentacidn externa de tres informes ante los entes territoriales:

e Resolucion 0256 de 2016, de los indicadores solicitados por esta normatividad con una

periodicidad trimestral, se realizd el cargue exitoso de 3 de los 4 trimestres del afio a reportar
en la plataforma SISPRO, con corte al 30 de noviembre, cabe resaltar que el Ultimo trimestre se
reporta en enero 2025. Para los indicadores reportados que le aplican a la IPS (experiencia en la
atencidn, seguridad del paciente, oportunidad) los tiempos de espera en cada una de las
vigencias para consulta por primera vez se encuentran dentro de las metas establecidas.
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e Circular Externa 012 de 2016 PAMEC, con una periodicidad anual se realiza el cargue en el mes

de febrero de la informacidn solicitada por esta circular, para la vigencia 2023 se notificd un
puntaje de 3.01 y para esta ultima vigencia un puntaje de 3.02, en conclusién, la institucién
alcanzd niveles de mejoramiento “aceptable”.

® RESPEL, Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos solicitado en el capitulo VI
del Decreto 4741 del 2005, con periodicidad anual se realiza el cargue en el mes de enero para
la Sede Palogrande, adjuntando certificados de disposicidn final emitidos por el gestor externo.

e Telemedicina, con una periodicidad mensual de notificacidn se presentaron los reportes de las
atenciones en la modalidad de telemedicina desde el mes de septiembre del 2024, en la
plataforma del REPS — dando cumplimiento a la Solicitud realizada por la Direccién Territorial
de Salud de Caldas.

Asistencias técnicas de asesoria en servicios.

® Se solicité asistencia técnica ala DTSC para revisar la apertura del servicio de enfermeria
extramural, esto con el objetivo de realizar procedimientos como la tomade
electrocardiograma, valoracion de riesgo cardiovascular y examen clinico de la mama.

® Se recibié asistencia técnica por parte de la Direccidn Territorial de salud de Caldas para la
ampliacidn del alcance de la Licencia de seguridad y salud en el trabajo en persona juridica,
Resolucién 754 del 2021".

® Se solicitd y se recibe en el mes de julio asistencia técnica para las terapias complementarias
especificas de medicina alternativa (Homeopatia, Ayurveda, Tradicional China, Naturopatica y
Neural terapéutica) enfocada a cumplimiento de resolucién 3100 del 2019.

4.1.2. Programa de Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad (PAMEC).

La corporacidn IPS Universitaria de Caldas cada afio realiza el cronograma para la ejecucién de las
auditorias programadas segun el Programa de Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la
calidad (PAMEC), esto ha permitido tener un mejoramiento de los procesos en cada una de las areas
auditadas por medio de la estandarizacién de los mismos.

Desde el area de calidad se garantiza que la institucidn cumpla con estandares minimos para la
prestacion del servicio, para ello se realizaron auditorias de calidad a los procesos y servicios de la
institucion tanto los internos como a los procesos y servicios contratados con externos, esto se
realizd con base en los estandares de habilitacion, actividad que conté con la programacién a través
de cronograma anual 2024.

® El 21 de febrero se realizé el cargue de la Circular 012 en la plataforma de la Supersalud, en
este se presentaron los resultados obtenidos del ciclo de mejoramiento institucional
correspondiente al afio 2023.
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GRAFICO RADAR ESTANDARES CLIENTE ASISTENCIAL

Enfoque Sistémico

Enfoque Proactive

Enfoque Evaluado |

Y Mejorado
4

nce de fa medicién Despliegue en fa inf

Apropiacion por el cliente

Consistencia
interno y/o externo

e Se envid en el mes de mayo a la Secretaria de salud publica de Manizales los soportes que
acreditan la ejecucién del PAMEC 2023, incluyendo las acciones de mejora definidas para
alcanzar la calidad esperada, la programacién y ejecucién de las auditorias internas con
respecto a los planes de mejoramiento formulados, el aprendizaje organizacional, y el
soporte del cargue en SISPRO. Para la vigencia 2024 se envié el soporte del despliegue de
la ruta critica del PAMEC, incluido el cronograma y el documento PAMEC.

Auditorias Internas

e Se finalizé el simulacro de habilitacidén con las auditorias realizadas a las diferentes areas de
la IPS como laboratorio clinico (23 de abril), enfermeria y vacunacién (24 de abril) y
odontologia, ortodoncia y esterilizacion (2 de mayo). Como resultado del simulacro se
establecieron aproximadamente 60 acciones de mejora que se compartieron con los lideres
responsables para la implementacion de los respectivos planes de mejora.

e Durante la vigencia se realizaron las siguientes auditorias internas:

TIPO DE PROCESOS AUDITADO
AUDITORIA

Talento Humano

Medicina especializada

Laboratorio clinico y toma de
muestras

Servicio de Enfermeria vy

vacunacion
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https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=auditorias&option=ver_auditoria&auditoriaid=221
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=auditorias&option=ver_auditoria&auditoriaid=222
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=auditorias&option=ver_auditoria&auditoriaid=225
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=auditorias&option=ver_auditoria&auditoriaid=225
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=auditorias&option=ver_auditoria&auditoriaid=224
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=auditorias&option=ver_auditoria&auditoriaid=224
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Servicio de Fisioterapia

Odontologia, ortodoncia vy
esterilizacion

Linea de frente
Interna

Servicio de Psicologia

Instituto Caldense de Patologia

Medicina General

Convenio Docente Asistencial

Instituto  Oftalmoldgico de
Caldas

proceso de  Esterilizacidn-
Ortodoncia

Tecnologia Biomédica

Externa

Asevical

Farmacia _ Mercaldas

Philco

® Se realizaron 7 auditorias externas, se cancela 1 auditoria la del laboratorio Silvio Alfonso
por no aceptacion del prestador.

e Se suspende la realizacidn de las auditorias externas a los prestadores “Fundacién pequefio
Corazéon” y “Fonoaudiologia Yaneth Marquez", debido a que se validé en el sistema
HOSVITAL y durante el afio 2024 no se utilizaron los servicios de estos prestadores por no
haber sido necesaria la remisién de usuarios a estos prestadores.
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https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=auditorias&option=ver_auditoria&auditoriaid=226
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=auditorias&option=ver_auditoria&auditoriaid=227
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=auditorias&option=ver_auditoria&auditoriaid=227
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=auditorias&option=ver_auditoria&auditoriaid=234
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=auditorias&option=ver_auditoria&auditoriaid=228
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=auditorias&option=ver_auditoria&auditoriaid=233
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=auditorias&option=ver_auditoria&auditoriaid=220
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=auditorias&option=ver_auditoria&auditoriaid=220
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=auditorias&option=ver_auditoria&auditoriaid=235
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=auditorias&option=ver_auditoria&auditoriaid=235
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e Serealizd desde el area de calidad cada mes la auditoria de las historias clinicas del personal
de enfermeria (jefes y auxiliares) y la profesional en Bacteriologia.

e Segun el cronograma de auditorias para el mejoramiento continuo, se alcanzé un
cumplimiento del 76% de las programadas. esto debido a que:

1. Las auditorias de almacén y compras no alcanzaron a ser desarrolladas para esta
vigencia, debido al atraso en el cronograma.

2. Con el drea de sistemas no fue posible la ejecucién de la auditoria por cambio de lider
encargado.

Auditorias externas recibidas

Las entidades municipales de salud y las EAPB realizan auditorias a la red de prestadores de salud
con el objetivo de verificar las condiciones dptimas de atencién para los usuarios. Para la vigencia
de 2024 desde el area de calidad se recibié y acompanio las siguientes visitas:

PROCESO AUDITADO

Secretaria de salud - Residuos

MEDPLUS- Vacunacion

UNISALUD — Vacunacion PAI

DTSC — Implementacién PAPSIVI

SEC SALUD - Terapia PREP, VIH, SIDA

SEC SALUD — Rutas Integrales de Atencién en
Salud

Bomberos — certificacion instalaciones
seguras.

SEC SALUD - Programa de atencion a la
poblacién LGTBI

ISO 45001 seguimiento.

UNISALUD - Vacunacion intra y extramural

® Se recibid visita de idoneidad sanitaria para la sede clinicas y especialistas alcanzando un
cumplimiento del 95%, se establecieron 3 compromisos para la proxima visita, estos se
relacionan con: cambio de rejillas, cambio de basurero verde por negro en canecas de ropa
sucia y cambio de trapeadores de madera por plastico. El certificado de idoneidad es vélido
hasta junio del 2025.
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e Se recibid asistencia técnica en el mes de abril frente a la implementacién del PAPSIVI por
la Direccion Territorial de Salud de Caldas, se establecieron diferentes acciones de mejora
orientadas a la identificaciéon de los usuarios que cumplan los criterios de victimas del
conflicto armado.

e Se realiz6 demanda inducida y seguimiento de los 385 estudiantes identificados desde
bienestar universitario como ‘"victimas del conflicto armado” PAPSIVI, para dar
cumplimiento a la asistencia técnica recibida por parte de la DTSC en el mes de abril, gestion
a cargo de la trabajadora social de la IPS.

® Se recibié visita de seguimiento de la ISO 45001 los dias 27 y 28 de mayo, se identificaron
oportunidades de mejora para el sistema, y no se establecieron "No Conformidades", como
resultado final de la visita se notifica la renovacién del certificado por un afio mas.

e Se cancelé la auditoria virtual por parte de Medicarte programada para el mes de
noviembre, con el fin de realizar Seguimiento a las atenciones en odontologia, y medicina
especializada” la cual se cancela por la novedad de no contratacidon del servicio de
odontologia en esta nueva vigencia.

® Se recibid asistencia técnica de la secretaria de salud, para seguimiento al plan de accién
implementado en las rutas de atencién en la IPS para la poblacién de primera infancia -
infancia y adolescencia, planificacion familiar, prevencién de Ca. Odontologia, suicidio y
consumo de sustancias psicoactivas.

4.1.3. Sistema de Informacién para la calidad.
e Indicadores de Calidad

Durante la vigencia 2024 se realizd cada dos meses la revision de la matriz de los 270 indicadores
institucionales de calidad definidos por la IPS a cargo de cada uno de los lideres para verificar cuales
se encuentran sin diligenciar o estan incumpliendo la meta y hacer el respectivo analisis con los
lideres responsables, uno de los indicadores que estuvo durante la vigencia 2024 incumpliendo la
meta fue el de:

® Proporcion de usuarios insistentes a la consulta externa programada: este indicador tiene
un 4% por encima de la meta definida, aun cuando de manera permanente se estan
aplicando diferentes estrategias para recordar las citas asignadas y motivar la asistencia a
las consultas.

® Se hizo revisidon de la matriz de indicadores institucionales, validando uno a uno los
270 indicadores definidos para la IPS, identificando que se encuentran pendientes de
medicidon al mes de diciembre un total de: 19 indicadores.
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Se finalizd a diciembre con 9 indicadores incumpliendo la meta interna establecida, los

cuales fueron notificados a los lideres responsables para su andlisis.

Indicadores que no alcanzaron la meta definida

Nombre Cumplido Meta
Proporciéon de criterios cumplidos de las guias de practica
L. 75% 95%
odontoldgica.
Proporcion de registros de Historia Dental correctos vy
76% 90%
completamente completados.
Proporcion de pacientes que asisten a consulta de higiene oral 86.71% 95%
Cobertura de realizacion de profilaxis y aplicacion de fluor
. 60% 80%
(trimestral)
Proporcién de personas atendidas en los servicios de salud con 93% 30%
diagndstico de gingivitis y enfermedad periodontal.
Promedio del tiempo de espera para la Asignacién de citas de 5d 3d
Primera vez con odontologia general
Promedio del tiempo de espera para la Asignacién de citas de 54 3d
higiene oral
Promedio del tiempo de espera para la Asignacién de citas de 54 3d
Primera vez con medicina general
Promedio del tiempo de espera para la Asignacion de citas en 5d 3d
la consulta de enfermeria

MECANISMOS DE INTEGRACION

mecanismos se encuentran:

Comités Institucionales
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obligatorios por normatividad, ejecutandose de la siguiente manera:

gerenciaipsucaldas@gmail.com
coordipsucaldas@gmail.com
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La Corporacion IPS Universitaria de Caldas lleva a cabo una serie de reuniones, comités, rondas entre
otros que permiten como institucién hacer seguimiento a los diferentes procesos de cada una de
las areas, dejar registro de ello y hacer trazabilidad de los cambios que se tengan, entre estos

Para la vigencia 2024 se programaron desde el area de calidad las reuniones de los comités
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NUMERO DE NUMERO DE
COMITE REUNIONES COMPROMISOS
2024 2024
CODA interinstitucional 13 2
Seguridad del paciente 12 1
GAGAS 12 3
Vigilancia epidemioldgica 12 0
COPASST 12 0
Vigilancia 11 3
Historias clinicas 10 1
Hospitalario de emergencias 8 1
Calidad 6 3
Gestion del cambio 5 0
Convivencia 3 1
Compras 3 0
Gerencia 3 0
Etica hospitalaria 1 0
Baja de Bienes 0 0
Archivo 0 0

Comité de GAGAS. (Grupo Administrativo De Gestion Ambiental Y Sanitaria).
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Durante la vigencia del 2024 este comité estuvo a cargo del area de calidad, en este comité se miden
los Indicadores de consumo de agua y energia que evallan la efectividad de las estrategias para
ahorro y cuidado del medio ambiente.

Se midieron asi mismo los indicadores de residuos peligrosos, reciclables y ordinarios para las tres

sedes de la IPS.

Se realizé la actualizacién del "Manual para la Gestidon Integral de residuos GA-AF-MA-002, con la
nueva normatividad resolucién 591 de septiembre del 2024.
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Café con la gerente.

Para la vigencia 2024 se realizaron 10 sesiones de café con la gerente en las cuales se informaron
las gestiones realizadas de los 12 meses del afo, en estas participaron los lideres de los servicios y
la gerente, de cada sesion se establecieron compromisos y acciones estratégicas que se ejecutaron
durante el afio.

Matriz de Exigibilidades.

La Matriz de exigibilidades se define en la Corporacién IPS Universitaria de Caldas como una
herramienta de apoyo para que los lideres de los servicios realicen él envié oportuno de los informes
de la institucion tanto internos como externos, con el fin de evitar retrasos o sanciones por parte de
los entes de control.

e En total se establecieron 82 informes obligatorios que se deben presentar al ente de control
departamentales y nacionales, de los cuales quedan 10 reportes vigentes y activos para ser
notificados a finales del mes de diciembre y principios del mes de enero de 2025.

o Al cierre del mes de noviembre del 2024 se cumplié con el 95% del envid de los respectivos
informes, no se dio cumplimiento al envio de las actas del comité de ética de dos trimestres ya
gue dicho comité no cuenta con quérum suficiente para sesionar, en el mes de diciembre se
realiza para el ultimo trimestre un comité de ética extraordinario para definir plan de trabajo
para el 2025, y activacidn de las convocatorias para la participacidn en la asociacion de usuarios
de la IPS.

Otros aspectos de la gestion del area de calidad.

® Se realizd capacitaciéon sobre Humanizacion y deshumanizaciéon en salud, orientada por las
estudiantes de 9 semestre de la facultad de enfermeria y dirigido a todo el personal, el objetivo
principal fue fortalecer la cultura de trato digno por parte de los usuarios y los colaboradores
de la IPS.

e El personal de enfermeria del area de calidad particip6 de la certificacion en PAPSIVI, orientada
por el SENA; para dar cumplimiento a la asistencia técnica recibida por parte de la DTSC en el
mes de abril.

e El 9 de agosto se realizd en conjunto con los lideres del drea de Gestion humana, salud y
seguridad en el trabajo y seguridad del paciente la reinduccién para todos los colaboradores de
la Corporacion IPS universitaria de Caldas.

e Se lider6 desde calidad el cambio de la firma digital del personal que realiza comunicacidn con
cliente externo individual o institucional por una firma institucional con la imagen corporativa.

Sede Principal Carrera 25 #62- 06 Linea Unica de atencion  2erenciaipsucaldas@gmail.com
sede Clinicas y Especialistas Calleds #24-36 3330333308 coordipsucaldas@gmail.com
Sede Integral Carrera 24 #43-04 ips www.ipsucaldas.com
Manizales - Caldas @) @ipsuniversitariadecaldas o ipsucaldas

91 de 132



@
LOAD D, ® coporacion @D

#1PS

I\
: -@©s=
XS
@ ® UNIVERSITARIA

0
Hing
Universidad de Caldas

»]

sya

2’

e Se participo de forma virtual de las jornadas de capacitacion programadas por el Hospital San
Vicente de Paul de Medellin.

e Referenciacion virtual realizada por la Secretaria Distrital de Salud de Bogot4, para asistencia
técnica en los temas relacionados con el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud
- SOGCS. Capacitacion Estandar 3 Dotacidn. Resolucion 3100 de 2019.

e Referenciacion virtual en la nueva normatividad para gestion de residuos a nivel nacional,
resolucién 591 de septiembre del 2024.

® Se participé en evento virtual realizado por el Ministerio de Salud y seguridad social, para
reconocimiento de instituciones a nivel Nacional con mejores practicas en salud.

® Se realizd en conjunto con la gerencia el ultimo Comité de Gerencia del afio en el mes de
noviembre con enfoque en “Gestidon del riesgo y el seguimiento y revalidacion de las matrices
de riesgos de la IPS”.

e Se coordind desde el area de calidad acompafiamiento por parte de la representante del
laboratorio ALKAMEDICA para la implementacion del plan de accién que se debe generar por
resultados de cultivos de areas y superficies.

® Se apoyo el disefio de la nueva pieza publicitaria para la sede principal- palogrande

UNIVERS TARIA

4.1.4. Gestion Juridica:

e Durante el 2024, la IPS Universitaria de Caldas no fue vinculada a ningln proceso judicial de
caracter penal, civil, laboral o administrativo.

e Como prestadores de servicio de salud, fuimos vinculados a 10 acciones de tutela, relacionadas
con la atencion de los usuarios de la EAPB Salud Total, dentro del tramite de las citadas acciones
constitucionales, la entidad dio respuesta oportuna y fue desvinculada de cada una de ellas.

Otros procesos de tipo juridico:

Durante el 2024, a la Corporacién IPS Universitaria de Caldas, le fueron formulados cargos dentro
de proceso administrativo sancionatorio Radicado H-112-2023, habiéndose presentado dentro de
la oportunidad legal los correspondientes descargos y solicitud de pruebas, encontrdndonos a la
espera del pronunciamiento respecto de dicha solicitud.
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En el evento de que la Direccién Territorial de Salud de Caldas, considere que existe mérito para
imponer una sancidn, lo hara de conformidad con lo establecidos en el articulo 577 de la ley 09 de
1979

“(...) Articulo 577. Teniendo en cuenta la gravedad del hecho y mediante resolucion motivada, la
violacién de las disposiciones de esta Ley, serd sancionada por la entidad encargada de hacerlas
cumplir con alguna o algunas de las siguientes sanciones: a. Amonestacion; b. Multas sucesivas hasta
por una suma equivalente a 10.000 salarios minimos legales al mdximo valor vigente en el momento
de dictarse la respectiva resolucidén; c. Decomiso de productos; d. Suspensién o cancelacién del
registro de la licencia, y e. Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacidn o servicios
respectivo (...)”

De igual manera deberan tener en cuenta las circunstancias atenuantes y agravantes del articulo 50
de laley 1437 de 2011:

ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad
de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a
los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comisién de la infraccidn.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accidn investigadora o de supervisién.

5. Utilizacidon de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccién
u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

7. Renuncia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la autoridad competente.
8. Reconocimiento o aceptacidn expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que el proceso administrativo sancionatorio, se encuentra en
etapa probatoria, se solicitd la practica de pruebas documentales, testimoniales y de inspeccién
administrativa, las cuales, a la fecha, no se han decretado ni practicado, contando también los
términos de caducidad de la facultad sancionatoria establecidos por la Ley 1437 de 2011, asi como
las correspondientes instancias de impugnacion.
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4.1.5. Sistema de Informacion y Atencidn al usuario:

e Para la vigencia 2024 se establecieron 20 actividades para la implementacién de la Politica de
participacién social en salud, 19 de las actividades fueron desarrolladas en cabeza de la
trabajadora social y con el apoyo del area de vacunacién, mercadeo y la coordinacién de la sede
clinicas y especialistas.

e Todas las evidencias de implementacion de la Politica de Participacién Social en Salud fueron
publicadas en la pagina web/institucional/informacién importante. (Link
https://ipsucaldas.com/informacion-importante/)

e Se construyd lista de chequeo con los criterios a cumplir por parte del SIAU contemplados en la
Circular Externa No. 008 de 2018 Supersalud, Resolucion 13437/91 y Decreto 1757/94 (comité
de ética). En total se establecieron 40 items aplicables de los cuales la institucion cumple 28. Las
acciones de mejora a trabajar para son:

1. No se cuenta con sefialética adecuada para personas en condicidn de discapacidad visual.
2. Publicacién de los horarios de atencidn en lugares visibles de la institucion.

3. Actualizacién de funciones y competencias del SIAU en el Manual.

4. No se cuenta con linea local las veinticuatro (24) horas de los siete (7) dias de la semana.

5. Desde SIAU no se esta realizando seguimiento a las oportunidades de mejora que se originan de
las manifestaciones recibidas.

6. No existe asociacion de usuarios, y durante el afio 2024 no se realizé ninguna citacién para dicha
conformacion.

7. El comité de ética hospitalaria no sesiond durante el 2024 por lo tanto no existen actas para enviar
ala DTSC.

8. Los representantes del comité elegidos por votacién ya cumplieron su ciclo de eleccién y se deben
realizar nuevas votaciones.

9. El manual para la prevencidn y resolucion de inconvenientes no se esta implementando.

10. La satisfaccidon de los usuarios con la respuesta dada a sus manifestaciones no esta siendo
medida.

11. Los programas de educacién a usuarios y su familia y actividades ludicas, no esta siendo
implementados.

e Durante la vigencia 2024, 794 usuarios respondieron a esta pregunta de la encuesta de
satisfacciéon y el 100% contestaron que su solicitud de cita fue oportunamente atendida.

® A pesar del cumplimiento del indicador durante el afio se recibieron 11 reclamos por la
inoportunidad en la atencion del Call center, 6 reclamos recibidos en el buzdn de sugerencias y
el correo de SIAU, y 5 reclamos recibidos en la encuesta de satisfaccion.
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Durante la vigencia 2024, 1192 usuarios respondieron “muy buena” o “buena” a la pregunta:
écémo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través
de su IPS?”.

Durante la vigencia 2024 el comité de archivo no sesiond, ya que no se contaba con lider o
coordinador de dicho proceso. El comité de ética hospitalaria no sesiond, ya que no se contaba
con representantes de usuarios ni con representantes de veeduria ciudadana.

Se realizd capacitacién en Humanizacién y deshumanizacién en salud, como necesidad
evidencia de las manifestaciones recibidas por la atencidn de los colaboradores.

Desde el SIAU vy linea de frente se trabaja continuamente en la socializacion de derechos y
deberes con estrategias como: Habladores, publicacién en carteleras, publicacién en pagina
web, visibles en linea de frente, video educativo en televisores, entre otras.

Para la vigencia 2024 se recibieron 47 manifestaciones a través del buzdn y el correo de siau, de
las cuales 45 se les realizd la respectiva gestidn, respuesta y seguimiento. Dos manifestaciones
guedaron pendientes ambas relacionadas con el servicio de Farmacia-Mercaldas en las cuales
se manifestada por parte de los usuarios su descontento por el mal trato recibido. Del proveedor
nunca se obtuvo una respuesta.

El area de SIAU cuenta con 4 acciones a ejecutar en la matriz de riesgos, de estas acciones tres
se encuentran finalizadas y una de ellas se encuentra no iniciada, la actividad no iniciada para
el afio 2024 corresponde a la implementacidn de la semana del usuario.

Se contaban con 9 tareas de acreditacion de las cuales se cerraron efectivamente 5, las cuatro
actividades pendientes son:

Revisar en linea de frente si se garantiza la privacidad auditiva y realizar los ajustes necesarios en

proceso y/o infraestructura.

2. Entrenamiento del personal de recepcion en lenguaje de sefias.

3. Referenciacidon comparativa en la declaraciéon de DD de los usuarios.

4. Revisar y ajustar la declaracion de DD de los usuarios.

4.1.6. Tecnologia Biomédica:

Se identifican tres compromisos clave para la acreditacion en tecnologia biomédica:

Entrenamiento en el uso seguro de la tecnologia: La lider de odontologia envid los avances en
noviembre de 2024 a los involucrados.

Operativizacion de la Politica de Gestion de Tecnologia: Aun pendiente de implementacion el
Manual de Gestion de Tecnologia Biomédica.
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e Uso de tecnologia en protocolos clinicos: Se envié una plantilla modificada de protocolo que
incluye detalles sobre marcas y modelos de equipos biomédicos, facilitando su integracién
desde el inicio sin consultar al drea de tecnologia.

En abril, agosto y diciembre se realizé el mantenimiento preventivo programado, con un total de
261 equipos reportados durante abril y agosto y se registraron 47 solicitudes de mantenimiento
correctivo, todas atendidas por el proveedor contratado.

Se realizaron dos capacitaciones sobre el buen uso de la tecnologia biomédica para personal
asistencial.

4.1.7. Seguridad del Paciente:

e Enseguridad del paciente durante el afio 2024 se tuvo participacion en proceso de reinduccion
de colaboradores, en el cual se incluyeron temas relacionados con la Seguridad del Paciente y
gue son competencia de todos los colaboradores para dar cumplimiento a los objetivos de la
politica institucional, para el 2024 se hace énfasis en los criterios que fueron resultado de la
encuesta de clima de Seguridad del Paciente, la cual dio como resultado falencias en Ia
comunicacion y en la obtencidn del consentimiento informado.

® Creacidén del cronograma de capacitaciones a inicio de afio, con un total de 10 capacitaciones
programadas y 10 realizadas, para un cumplimiento del 100%

e Se estd trabajando actualmente en la actualizacién de Politica, Programa y Campafias de
Seguridad del Paciente, los cuales seran socializados a inicios del 2025.

e Cumplimiento a la fecha del 100% del cronograma de Rondas de Seguridad del Paciente,
incluidas dentro de la Ronda de Liderazgo institucional, con el fin de identificar de manera
proactiva riesgos para la atencién del usuario y posibles eventos en seguridad del paciente que
no han sido reportados.

® Gestidn al 100% de los eventos en seguridad del paciente reportados en el software ALMERA.

e Disminucion de los eventos en seguridad relacionados con la identificacién del usuario
transitoriamente durante el afio, posterior a las diferentes actividades y capacitaciones
relacionadas con la identificacién segura del usuario y el guardian de la identificacién segura del
usuario.

e Ejecucion de la Campaniia de la Cultura de la Seguridad del Paciente con la socializacién de cada
uno de los Guardianes de la Seguridad del Paciente, buscando que los colaboradores de la
institucion los reconozcan como la imagen oficial de la Seguridad del Paciente; se socializaron
todos los guardianes durante la vigencia 2024: Andrés el Ledn: Guardian del Lavado de manos;
Rafael el Hipopdtamo: Guardian del reporte de eventos de seguridad; “Facundo el cerdito”:
Guardian de la correcta identificacion del usuario; Bambi el ciervo- Guardian del buen ambiente
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laboral, Henry el Koala — Guardidn del uso de elementos de proteccién personal; Patricio la Jirafa
— Guardian de la prevencién de caidas.

e Auditorias internas: se realiza autoevaluacién con estandares de habilitacion, de la cual no se
realizaron hallazgos para el programa de Seguridad del Paciente.

e Sistema Unico de acreditacion: para el afno 2024 se presentaron 12 tareas de acreditacién
relacionadas con seguridad del paciente, de las cuales 10 se encuentran aprobadas y 2 en
proceso.

e Las inversiones realizadas respecto a la Seguridad del Paciente son las relacionadas con las
actividades ludicas que se realizan para los procesos de capacitacién, por lo que no se ha
requerido inversiones de mayor cuantia. Sin embargo, como propdsito para el afio 2024 sera la
realizacion de la cuantificacién de inversion en Seguridad del Paciente.

4.1.8. Gestion de la Infraestructura:

En el drea de infraestructura de la Corporacidn IPS Universitaria de Caldas se coordinan todos los
mantenimiento preventivos y correctivos de la institucion, ademas de ello se realiza el seguimiento
a las obras de infraestructura que se llevan a cabo, continuamente desde esta area se realizan
adecuaciones con el fin de ofrecer mejor calidad en la prestacién del servicio, cumplir la
normatividad del sector salud, ampliar la oferta de servicios en la institucidn y ofrecer unas areas de
bienestar para los usuarios y colaboradores en el marco de los convenio docencia servicio que se
celebran con las diferentes universidades de la ciudad, por lo cual se invierte en honorarios un total
de $14.696.550.

e Se dainicio a la primera fase del cambio de la red eléctrica de la Sede Principal, el proveedor
que se eligié para la ejecucion del proyecto fue loteco y su supervisor fue realizada por el Lider
de Sistemas en compafiia de la Gerencia, dicha fase fue ejecutada entre noviembre de 2024 y
enero de 2025. (inversion proyecto en la etapa #1 $40.439.229)

e Teniendo presente la auditoria de la Direccion Territorial de Salud de Caldas, se ubicaron los
lavamanos de la sede Clinicas y Especialistas a una altura de 85 cm, pues presentaban una altura
de 95 cm. Con el cambio que se realizd se da respuesta al hallazgo que quedd, cumpliendo de
esta manera con la normatividad.

® Se adecua el consultorio 6 como area de procedimientos, pues el consultorio 2 de la Sede
Clinicas y Especialistas que se tenia habilitado para ese tipo de consultas, por su espacio y
ubicacién no tenia una barrera fija, dicho cambio se realizé por un hallazgo que fue registrado
en la auditoria de la Direccién Territorial de Salud, dando asi cumplimiento al consultorio de
procedimientos.
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e Durante la vigencia 2024 se repararon las 2 grandes humedades que se presentaron en la
sede principal, una fue a causa del Tanque de Reserva de Agua, pues estaba manifestando
filtraciones en el empate del tubo del agua, por lo que en la base se estaba traspasando el
agua al consultorio 3 y al drea donde se tiene ubicado el compresor. La otra humedad fue
provocada por la canal, el agua lluvia se estaba filtrando al consultorio 1. Lo que
desencadend una humedad en el drea de psicologia.

® La ejecucion de mantenimientos preventivos de la infraestructura se realiza segln
cronograma anual, con la finalidad de compensar la degradacidn causada por el tiempo y el
uso en equipos e instalaciones, para que su uso cotidiano sea seguro y se garantice el
funcionamiento en condiciones de calidad. Durante el afio 2024 se programaron 75
mantenimientos a los equipos y la infraestructura de la institucion, de los cuales se
ejecutaron 74 de estos. Resumidos en la siguiente tabla:
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ELEMENTO PERIODICIDAD PROGRAMADAS EJECUTADAS
Techos y canales Anual (Cada sede) 2 1
Tanque de Semestral (Sede Palogrande y 4 4
almacenamiento de agua Sede Clinicas y Especialistas)
Planta eléctrica Semestral (Sede Palogrande y 4 4
Sede Clinicas y Especialistas)
Fumigacion Cuatrimestral 3 3
Sistemas de elevacién Bimestral 6 6
(Media Cabina,
Salvaescaleras)
Ascensor Mensual 12 12
Red Hidraulica y sanitaria, Trimestral 36 36
Red eléctrica, Cielo raso,
Paredes, Pisos, Puertas,
Ventanas, Escaleras,
Muebles y enseres
Aires Acondicionados Semestral 3 3
Deshumidificador Semestral 2 2
Dispensador de agua Semestral 3 3

Para dar cumplimiento a los mantenimientos preventivos programados para la vigencia 2024 se

realizé una inversion de:

o [INGESOLUTIONS Mantenimiento de los sistemas de elevacidn que se tienen en la sede
Principal inversion total $5.355.000.

e VERTICAL INNOVAL Mantenimiento de Techos y Canales, Mantenimiento del Tanque de

reserva de la Sede Principal inversién total $2.321.500.

e FUMIC Fumigacién para el control y manejo de plagas, inversion total $1.585.080.
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Para la vigencia 2024 se recibieron 82 solicitudes de mantenimiento a través de tickets y por medio
de las 3 Rondas de Liderazgo que se realizaron durante todo el afio se registraron 90 solicitudes,
para un total de 172 acciones por ejecutar. A la fecha se ha realizado la gestion de 133 solicitudes,
se encuentran pendientes 39 acciones. Teniendo presente las solicitudes realizadas y su gestidn, se
invirtié en bienes para infraestructura: $5.614.582.

Teniendo en cuenta que el mantenimiento de infraestructura es fundamental en garantizar un
mejor desempefio y calidad de la prestacidn de servicios, reduce el nivel de riesgo y/o dafios
humanos o materiales y que las sedes de la IPS tienen una infraestructura antigua y propensa a
presentar dafios constantemente, se gestiona la contratacién de una persona que cumpliera con las
afiliaciones pertinentes durante toda la vigencia 2024 para dar cumplimiento a las obligaciones
normativas en salud y para dar gestidon oportuna a las solicitudes constantes que se realizan desde
todo el personal de la entidad.

Para terminar las adecuaciones del afo y gracias a la autorizacién realizada por directivas de la
Universidad, se realizd la cerca viva con el propdsito de dar cierre del parqueadero de la Sede
Principal, asi controlar las aglomeraciones de carros de personas que no tienen ningun vinculo con
la IPS y garantizar los espacios de parqueo para los colaboradores, clientes de la IPS y si es requerido
para funcionarios de la Universidad.
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5. Gestidon Administrativa.

5.1. Gestion Humana:

Durante el afio 2024 se asumieron grandes retos, dentro de los cuales se encuentra el manejo del
presupuesto de todos los contratos de personas naturales, que, en este caso, se enfocd en proyectar
o ajustar los gastos de funcionamiento en talento humano, con el fin de garantizar el personal para
la prestacién de servicios en cada especialidad, respondiendo a las necesidades requeridas por
todos aquellos que fueron nuestros aliados principales, y que una vez mas confiaron en nuestra
entidad. Se fortalece el trabajo articulado con Seguridad y Salud en el Trabajo y la lider de Docencia
Servicio. Y es de gran importancia reconocer la gestidon que se realizé para fortalecer el bienestar
laboral.

El bienestar laboral es fundamental para una empresa porque impacta directamente en la
productividad, la satisfaccién y la salud de los empleados. Cuando los trabajadores se sienten bien
en su entorno de trabajo, su motivacidon y compromiso aumentan, lo que contribuye a una mayor
eficiencia y calidad en su desempefio. Un buen bienestar laboral fomenta una cultura organizacional
positiva, mejora las relaciones interpersonales y facilita la retencidon del talento humano. Las
empresas que priorizan el bienestar laboral tienden a tener empleados mas felices vy
comprometidos, lo que se traduce en un mejor rendimiento, una ventaja competitiva en el mercado,
ya que al momento en que se promueve un ambiente laboral saludable, se reduce el estrés, se
previene enfermedades, lo que lleva a menos ausencias y menores costos para la empresa.

Teniendo como base la encuesta de clima organizacional, satisfaccion del cliente interno y el riesgo
psicosocial, el enfoque de la vigencia 2024 fue el bienestar del talento humano de la Corporacién
IPS Universitaria de Caldas, para lo cual se crea un comité llamado “Bienestar laboral” conformado
por la Gerente, Lider de Psicologia, Coordinadora Sede Clinicas y Especialistas, Lider Calidad y
Acreditacidn, Lider Financiera, Coordinadora Sede Integral y la Lider Administrativa. El comité fue
creado para planear y ejecutar todas las actividades que se llevaron a cabo durante el afio en pro
del bienestar fisico y emocional de todos los colaboradores de la entidad.

En total se desarrollaron 6 actividades para la vigencia 2024:
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MARZO 16 DE 2024: La actividad constaba de 3 momentos: Se inicié la mafiana con el
acompafiamiento de la Fisioterapeuta de la ARL Positiva quien nos asesord en la importancia de
la alimentacion saludable y el ejercicio, terminando su capacitacidon con pausas activas. En
segundo lugar, se participd del taller “Cultivando corazones” para el cual, se contrato los
servicios de dos psicélogas, para que por medio de las manualidades y el arte nuestro personal
tuviera un momento para la gratitud, la empatia, la comunicacién y la relacién entre
companferos, impactando positivamente los procesos de la entidad. Por ultimo, con el
coordinador del gimnasio de la Facultad de Ciencias para la Salud se tuvo 1 hora de baile
recreativo.

e JUNIO 28 DE 2024: Los funcionarios de la Corporacién IPS Universitaria de Caldas
disfrutaron de una Caminata que se realizé en Rio Blanco en compafiia de dos guias. Dicha
actividad de bienestar laboral, se planed para desconectarnos de la rutina y conectarnos
con el entorno natural, momento para reconocer los logros obtenidos durante el primer
semestre del afio, en donde se pudo crear vinculos entre compafieros, integrarnos como la
familia laboral, fortalecer el estilo de vida saludable tanto fisica como mental y fomentar el
cuidado del medio que nos rodea.
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e SEPTIEMBRE 30 DE 2024: Se celebra con todo el personal de la Corporacion IPS Universitaria
de Caldas el cumpleafios de la entidad, el evento se realiz6 en el Hotel Varuna, ademas se
aprovecha el espacio para tener un compartir entre todos los asistentes como simbolo de
la fecha especial que se festeja durante el mes de septiembre “amor y amistad”, para
finalizar se hace condecoracion a los funcionarios que estuvieran dentro de los siguientes
parametros: Trayectoria Institucional, se hace entrega de 14 galardones a los empleados
que llevaran mas de 10 afios con la entidad; A una vida laboral, se condecord a las
funcionarias que estan proximas de disfrutar de su pensién: la Trabajadora Social, Gloria
Patricia Lopez y la Auxiliar de Vacunacion, Lucia Yamiled Betancourth; Formacion vy
Crecimiento profesional, se entrega 3 galardones a las profesionales que ingresaron a la IPS
como auxiliares y con su trayectoria en la entidad se profesionalizaron y tuvieron un
crecimiento laboral.

e DICIEMBRE 2 DE 2024: Se tiene en compaiiia del Sacerdote de la Facultad de Ciencias para
la Salud, un espacio espiritual donde el personal de la IPS disfruto de la Accidn de Gracias
que se planed para que juntos como la familia que somos expresamos la gratitud que se
tiene por las bendiciones recibidas durante todo el afio 2024 como institucion, ademas se
compartiera las peticiones que cada uno tenia en el corazén y asi con gran gozo recibir la

navidad.
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e DICIEMBRE 13 DE 2024: Se realiza el paseo de fin de aio en el Parque del Café, se tuvo una
asistencia de 28 colaboradores.

e DICIEMBRE 16 DE 2024: Por ultimo, se planea una novena navidefia, momento ideal para
gue por medio de una rifa se entregard los detalles que los proveedores doné a la entidad,
gestion que fue realizada por la gerencia, la lider financiera y la lider de compras, cabe
resaltar que los 26 asistentes a la novena se les hizo entrega de un detalle.

e Otras gestiones: para celebrar los cumpleafos de los funcionarios se hizo entrega en su dia
especial de un detalle personalizado con el nombre de cada uno, también, se otorga como
beneficio al empleado la media jornada para los colaboradores de planta.

® Celebraciéon de fechas especiales como dia de la mujer, dia del hombre, dia de la madre, dia
del padre, halloween.

® En el segundo semestre de la videncia 2024 se tuvo el acompafiamiento del practicante de
fisioterapia para realizar las Pausas Activas semanales, tanto en actividades fisicas o
cognitivas que se realizan durante la jornada laboral para mejorar la movilidad, la
circulacién, la respiracidon, ademas ayudan a disminuir la sobrecarga muscular y a corregir
malas posturas.

e Durante toda la vigencia 2024 se contd con el apoyo de dos practicantes; el primer semestre
fue la estudiante de Enfermeria y en el segundo semestre la practicante del SENA, quienes
revisaron y actualizaron la documentacién de las hojas de vida, juntas realizaron un informe
de los soportes que hacen falta, el proceso continua, pues la responsabilidad de la Lider de
Gestidon Humana es solicitar y dejar actualizados los soportes de las hojas de vida de todo el
personal que se tiene contratado.
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Por ultimo, se aprobaron 270 atenciones en los diferentes servicios de la Corporacion IPS
Universitaria de Caldas para los funcionarios y sus familiares en primer grado de
consanguinidad, cabe resaltar que las colposcopias y las consultas de medicina laboral
fueron asumidas en su totalidad por la entidad. Para los demas servicios se otorgo una tarifa

subsidiada.
SERVICIO ATENCIONES VALOR FACTURADO
COLPOSCOPIA 19 1,236,000
DERMATOLOGIA 8 522,000
ENFERMERIA 3 96,000
FISIATRIA 5 83,000
FISIOTERAPIA 25 423,000
GERIATRIA 1 17,000
LABORATORIO 78 4,656,000
MEDICINA INTERNA 1 17,000
MEDICINA LABORAL 34 1,322,000
ODONTOLOGIA 40 1,080,000
ORTODONCIA 44 2,908,000
OTRAS UNIDADES DE
APOYO DIAGNOSTICAS 1 110,000
PEDIATRIA 1 17,000
PSICOLOGIA 9 294,000
PSIQUIATRIA 2 198,000
VACUNACION 39 2,269,000
TOTAL 310 15,248,000
Productividad:
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Durante la vigencia 2024 se realizé la medicidon de la productividad mes a mes, en compaiiia
de los lideres de cada area, creando la cultura de ver como la medicién del tiempo
asistencial ofertado con las atenciones realizadas asegura la sostenibilidad del servicio y
cada vez nos hacemos mas necesarios para el contrato de la universidad y de la poblacion
manizalefia en general. Se finalizod el afio con un registro de 33 profesionales. Con el apoyo
de los lideres de cada drea asistencial se hicieron efectivas estrategias como: llamadas para
confirmar la asistencia en los diferentes servicios, buscando el posible paciente que
cancelara y por medio de la demanda inducida aprovechar la disponibilidad de las agendas.
Se tiene el apoyo del personal asistencial para el ejecutar actividades administrativas en las
diferentes responsabilidades que tiene el lider. Se tiene conversaciones con los contratistas
para reducir las horas asistenciales ofertadas, se incrementa las atenciones a CERES. Con
este seguimiento periddico, se aprovecha al maximo el tiempo del personal en diferentes
actividades y se observa que se tiene toda la disposicion de todo el Talento Humano de la
IPS para salir de su zona de confort en pro aportar con su conocimiento y tiempo a las
diferentes responsabilidades de su servicio 6 sede.

® Programa de Capacitacion: Capacitar al personal es de gran importancia porque ayuda a los
trabajadores a adquirir conocimientos y habilidades para desempefiar su trabajo, se mejora
la productividad y la calidad en los diferentes cargos, se fortalece la autonomia en los
colaboradores para la resoluciéon de problemas y permite a los trabajadores mantenerse
actualizados, teniendo presente lo anterior, se desarrollaron 47 capacitaciones internas
durante la vigencia 2024. Y 3 capacitaciones externas, 2 de ellas fueron asumidas
econdmicamente por la entidad y 1 fue una contraprestacién por el contrato que se tiene
de docencia servicio con la Universidad Auténoma, las cuales fueron:

1. Declaracidon de Renta en Personas Juridicas, 16 y 17 abril, para el personal del area
financiera.

2. Legislacién en Garantia de la Calidad, mddulo de maestria de la Universidad Auténoma
27 y 28 abril, para los lideres. Se recibe en contraprestacion esta formacién en
“Legislacién en Garantia de la Calidad”, mddulo de la Maestria de Gestidn de la Calidad
en Salud de la misma Universidad, para todos los lideres de la institucidn, valorizada en

$9.431.400.
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3. Congreso relacionado con los trastornos de salud mental + adicciones 26, 27 y 28 de
septiembre, para el equipo de psicologia.

4. Capacitacién para el personal de servicios Generales realizada por la asesora del
proveedor Alkamedica, para el correcto manejo de los desinfectantes que se
implementan para la limpieza de las areas de la IPS.

e Articulacion con la lider del proceso docencia e investigacidn: Es importante que Gestién
Humana participe de las reuniones que se realiza para revision de los avances en el proceso
de los estudiantes que estan desarrollando su practica con la entidad pues asi se tiene
conocimiento de todo el personal que desempefia alguna labor en la IPS de manera
independiente de su vinculo laboral y de los diferentes aportes que hacen los estudiantes a
la entidad. Durante el afio 2024 se tuvo vinculados estudiantes de pregrados en: Biomédica,
Enfermeria, Odontologia, Fisioterapia, Bacteriologia y la estudiante del SENA que estaba
realizando una Tecnologia en Gestion Administrativa en Salud. Cabe resaltar, que con el
convenio de docencia servicio es una relacidn gana-gana, pues la entidad brinda un espacio
adecuado para que el estudiante se vinculen al mundo laboral, ademas estén acompafiados
en todo su proceso de un par para fortalecer sus conocimientos y llevar toda la teoria
recibida en su proceso educativo a la practica y la IPS recibe como beneficio una
contraprestacién y mejora de los procesos al momento de llevar a cabo las ideas novedosas
gue cada practicante trae a la entidad.

e Participacidon en los comités: Es importante resaltar, que, aunque el area de Gestién
Humana no tiene comités a cargo, la lider participa de los siguientes espacios: rondas de
liderazgo, Comité de gerencia, Comités hospitalario de emergencia y comités de gestién del
cambio. Encuentros importantes que se realizan con todos los lideres de la entidad para
escuchar las necesidades que tiene el personal y, por consiguiente, buscar estrategias que
den solucidn a dichas manifestaciones.
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Por otro lado, es relevante mencionar que las rondas de liderazgo surgen como estrategia
del drea de Gestién Humana para tener un espacio de escucha activa a las peticiones que
realiza el personal de la IPS sobre infraestructura, dafios en los equipos de computo,
novedades en la seguridad del paciente, dificultades que presentan en los puestos de
trabajo o de relaciones interpersonales, con el propédsito de cumplir con la normatividad
vigente, evitar danos a los usuarios y por ende exponer a la entidad en impacto negativo de
su buen prestigio. Por lo tanto, para la vigencia 2024 se realizaron tres rondas de liderazgo
en compaiiia de: Gerencia, Lider de Calidad — Lider Administrativa — Lider de Seguridad y
Salud en el Trabajo — Lider de Sistemas, Lider Financiera y Lider de Seguridad del Paciente.
Se dio respuesta a los compromisos que se registraron de las 3 Rondas de Liderazgo.

e Planeacidn del Talento Humano: Cuyo objetivo es determinar la metodologia que rige el
proceso de la planificacion del talento humano asistencial, necesario para garantizar la
seguridad y la calidad de los servicios prestados y ademads dar cumplimiento a los requisitos
de norma en cada uno de los servicios habilitados. Se verifica la capacidad instalada de
personal de la IPS respecto a la demanda de servicios con que cuenta la misma, para lo cual
mes a mes se realizé la supervisién de los contratos que el drea tenia a cargo, ademads del
control de los CDP’S asignados de todas las personas naturales contratadas, de manera que
se solicita: Personas naturales: planilla de seguridad social del mes vigente — cuenta de
cobro e informe de actividades, siendo insumo importante para la renovaciéon o no del
contrato.

Se finaliza la vigencia 2024 con 28 funcionarios contratados a término fijo y 83 profesionales
con un contrato por prestaciéon de servicio, de los cuales 16 son profesionales para el
contrato que tenemos con la secretaria del Deporte y 7 para cubrir las obligaciones que
tiene la entidad con la ARL Positiva.

CONTRATACION

B NOMINA 28 CONTRATISTA 83

Programa De Transformacion Cultural: Para entender el tema de transformacién cultural se
hace necesario inicialmente definir a qué se refieren estos términos en conjunto, por ello es
valido decir que es “un proceso de evolucién y desarrollo de cambiar la cultura de una
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organizacién”, lo que conlleva a realizar una mirada desde adentro y realizar los ajustes
pertinentes que sustenten las politicas, procesos y todos aquellos compromisos que ha
adquirido la institucién tanto con sus clientes externos (usuarios, proveedores y clientes) como
internos (colaboradores). Este programa, fue creado con la intencién de mostrar a la comunidad
en general todo aquello que nos representa como IPS, qué la define, qué la distingue de otras
entidades, incluyendo la calidez humana de todos nuestros colaboradores a la hora de brindar
una atencién adecuada y oportuna a nuestros usuarios y clientes, generando asi un mayor
sentido de pertenencia. Se analiza que se deben fortalecer aspectos como: Empatia, Motivacion,
Puntualidad, Orden y Aseo, Comunicacidn Asertiva.

Para socializar el Programa de Transformacién Cultural se hace un video en compaiiia de la Lider
Administrativa, la Lider de Psicologia, la Auxiliar de Vacunacién, el equipo de Calidad y la
coordinadora de Sede Clinicas y Especialistas; explicando la importancia de cada concepto
(Empatia, Motivacién, Puntualidad, Orden y Aseo, Comunicacidn Asertiva).

5.2. Seguridad y Salud en el Trabajo:

e Plan de trabajo: el plan de trabajo se cumple en un 97% teniendo actividades especificas
qgue dependian de terceros y que no se pudieron ejecutar para los trabajadores tales como
curso de primeros auxilios y curso de RCP el cual se ha solicitado a la Secretaria de Salud de
Manizales y por cambios Internos no se recibié respuesta a la solicitud.

PLAN DE TRABAJO SGSST

a8

a4
41 41 —

ANUALIDAD | SEMESTRE | SEMESTRE

BACTIVIDADES PROGRAMADAS B ALTIVIDADES EIECUTADAS 3 PORCENTAIE CUMPUMENTO

e Evaluacién del SG-SST, Para el 2024 se realiza la evaluacidn de estandares ante la ARL y
Ministerio de trabajo, obteniendo un 100% de cumplimiento para el periodo 2023, ya que
se hace mes vencido.

e Politica del SG-SST, para el 2024 se realiza la respectiva revision de la Politica y objetivos del
Sistema en companiia del comité Copasst y de la Gerencia donde se determind que estos no
requieren actualizacidn, toda vez que cumplen a cabalidad con las exigencias normativas y
de razén de ser de la Corporacién IPS Universitaria de Caldas, posterior a esto se socializa
con todas las partes interesadas mediante la Induccion y reinduccion.
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e Elplan de capacitaciones para el 2024 se cumplié en un 94%, faltando dos (2) capacitaciones
las cuales estaban vinculadas con el plan de trabajo Primeros Auxilios y RCP. Para el 94% de
capacitaciones se obtuvo una cobertura (colaboradores capacitados) de 108%, este
aumento se da, ya que se crearon varias piezas publicitarias que fueron compartidas a través
de WhatsApp, aumentando la cobertura de personas.

Cumplimiento Capacitaciones Cobertura Capactaciones

519

1w 14 | 314 308

e

e Indicadores del SG-SST: Ausentismo por incapacidad por enfermedad general, Para este
indicador se logra evidenciar que los meses Febrero, Marzo, Abril, Agosto, Septiembre se
presentan dias de incapacidad superior a la meta establecida.

e Para el 2024 no se presentan accidentes en la organizacidn, apalancando los procesos
internos de seguridad que se generan. Tampoco se presentaron en este afio enfermedades
laborales.

® Recursos Para la gestion anual del SG-SST: para el 2024 desde la alta direccion se habilité el
presupuesto y los recursos necesarios para las actividades de Seguridad y Salud en el trabajo
tales como:

* Recarga de extintores.

¢ Recarga de Insumos Botiquines.

¢ Auditoria ICONTEC ISO 45001.

¢ Adecuaciones de puestos de trabajo.
* Vacunas colaboradores (Biologicos).
¢ Elementos de Proteccién Personal.

e Examenes médicos Ocupacionales.

e Auditoria Interna.

¢ Profesional que maneja el SG-SST.
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® En el 2024 se realizaron varias actividades enfocadas al cuidado y la proteccion del
colaborador, algunas de estas actividades se ejecutaron en compafiia de profesionales de la
ARL, Integrantes del Copasst y encargado del sistema y se ejecutaron actividades tales
como:

¢ Inspecciones de puesto de trabajo.

* Inspecciones Bioldgicas (Areas donde aplica).

e Inspecciones Locativas.

¢ Acompafiamiento Psicoldgico Pre pensionados.
¢ Cazador de Riesgos.

® En el 2024 se realizaron dos (2) simulacros de sismo para cada sede, dentro de esos se
participéd en el Simulacro Nacional el cual se recibié certificacion, en estos, se logrd
determinar el correcto funcionamiento de las brigadas, también se lograron determinar
acciones de mejora enfocadas a atender necesidades puntuales en caso de que se pueda
materializar una emergencia.

A
” CERTIFICADO & 639

Bomberos de Maniza

nidiad de Gestion del Rissgoy ef Cuerpo Oficial
HACEN CONSTAR QUE

1PS Corporacién Universitaria de Caldas

o Comités gestionados desde el SG-SST: la IPS cuenta con cuatro (4) comités derivados de
Seguridad y Salud en el Trabajo los cuales son:

e Copasst.

¢ Convivencia Laboral

¢ Hospitalario de Emergencia
¢ Gestion del Cambio.

Los cuatro (4) comités cumplieron a cabalidad con el cronograma de trabajo, se reunieron
de manera adecuada de acuerdo con los tiempos estipulados normativos y recibieron
capacitacioén en los temas que de cada uno se derivan y trabajan.

e Auditoria ICONTEC Este afio se gestiond y se recibiéd de manera satisfactoria la Auditoria
Externa por parte del ente certificador ICONTEC, en esta se logré determinar que el SG-SST
ha tenido un desempefio favorable y cumple con los objetivos propuestos. Durante la
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auditoria no se presentaron “No conformidades” lo que Demuestra el compromiso de la
organizacién con la Seguridad y Salud de los trabajadores y se mantiene el certificado
vigente.

CORPORACION IPS UNIVERSITARIA DE CALDAS

i

El Sistema de Gestién de la IPS cuenta con comité de Gestion del Cambio, el cual posee una
periodicidad, donde se relnen los lideres de procesos para gestionar de manera correcta
los cambios mas significativos que se pueden tener. Para este 2024 se trabajaron en
cambios relacionados con el cambio de cargo por parte de varios colaboradores vy
contrataciones de profesionales que pueden afectar de manera significativa el Sistema y la
organizacion, todos estos cambios se ejecutaron de manera satisfactoria.

La seguridad y salud en el trabajo son fundamentales para la gestién humana, pues
contribuyen a la proteccidn, satisfaccidn y eficiencia de los empleados, lo que impacta
directamente en el rendimiento y sostenibilidad de la empresa.

En el Informe de Gestion del afio 2023 se dejé registrado como proyeccion fortalecer el
trabajo articulado con el lider de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para la vigencia 2024 se
materializa el plan de trabajo con el profesional contratado como lider para el proceso del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, profesional con una gran experiencia
y conocimiento en el area y con quien se trabajé articuladamente en pro de las necesidades
del resultado de la encuesta de riesgo psicosocial, en donde por medio de la ARL Positiva se
ejecutd un plan de capacitaciones de temas como: Higiene del Suefio, Manejo de
Emociones, Manejo del Estrés y Comunicacién Asertiva.

Se activd el programa de Preparacidn para la jubilacidn y retiro laboral de 2 profesionales,
dichos espacios son planeados para preparar a las colaboradoras que estan culminando una
etapa laboral e inician otra fase de sus vidas, organizando las actividades que van a realizar
después de que queden desvinculadas de la IPS y proyectdndose en el futuro, tanto
econémico como familiarmente.
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Por medio de la gestidn que realizo el Lider de Seguridad y Salud en el Trabajo se logré que
la ARL Positiva nos otorgara 24 dosis de la cepa de la Influenza para el personal asistencial
tanto de planta como contratistas.

Durante la vigencia 2024 se hizo efectivas inspecciones de puestos de trabajo a los
funcionarios que realizaron la solicitud, de las cuales surgieron planes de mejora como:

- Cambio de silla ergonémica para la higienista Viviana Rocidé Cardona

- Adecuacién en la altura de las pantallas del equipo de computo de 3 funcionarias.

5.3. Gestidon de Mercadeo y Comunicaciones:

Descripcion de los principales logros de la gestién durante la vigencia 2024:

Se dio continuidad a procesos comerciales y de comunicaciones internas de los que se
desprendian los principales retos (Posicionamiento externo con empresas y particulares.

Elevar los niveles de confianza en los usuarios que aun no utilizan servicios con IPS UCALDAS
por temas de percepcidon académica 6 percepcion de costos.

Apoyo a procesos de otras dreas que fomentan la venta cruzada de servicios y gestién de
RIA U DE CALDAS.

Reuniones derivada de las acciones comerciales extramurales con 194 visitas formales a
Empresas y PYMES de la ciudad, llegando a un total de 301 organizaciones desde que se
delegd esta funcidn al equipo de gestion digital y de comunicaciones en 2023.

Generacion de convenios con las empresas FODEFIGAS, CDU, UAM Y FEMBELLOTA, ademas
de los que quedan en tramite con TERMINAL DE TRANSPORTE, BIENESTAR GOBERNACION
DE CALDAS Y CORPOCALDAS y participacidon en 28 eventos extramurales para facilitar el
cumplimiento de los propdsitos consignados en los parrafos anteriores.

Se dio continuidad a los procesos de micro portafolios por segmentos (Disefio de micro
portafolios de PRIMERA INFANCIA Y ADOLESCENCIA, acompafiamiento pre y post
quirargico) y se siguié fortaleciendo el plan de comunicaciones desde la identidad
corporativa y personalidad de marca, a través de la capacitacion de venta cruzada y el apoyo
en disefio de capacitaciones permanente a otras areas asi como los items de buenas
practicas de comunicacién y percepcion, interiorizadas progresivamente por las demas
areas en sus procesos.

Planificacién y ejecucidn de 223 contenidos digitales, con estrategia COPY y llamado a la
accion, cumpliendo con los principios de los embudos de marketing (Visualizacidn,
interaccion, conversion)
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e Ejecucion del plan de Marketing del periodo 2024 en el que se tenia como meta promedio
un minimo de 4 visitas comerciales semanales, un minimo de 20 acciones comerciales
extramurales (las cuales fueron 32 sumando las ferias U DE CALDAS, semanas de la salud,
positiva, corpocaldas, tomas de barrio y FERIA EMPRESARIAL Y DE EMPRENDIMIENTO)
apoyado en los insumos de portafolios generados para tal fin, y un minimo de 4 contenidos
digitales promedio semanales, superando esas cifras como lo describe el item anterior.

® Involucramiento en acciones de gestiéon de la RIA U DE CALDAS apoyando el
posicionamiento positivo en la comunidad estudiantil, realizando 23 acciones especificas
CON TRABAJO SOCIAL para tal fin en las que se destacan el plan de comunicaciones
ejecutado, los 4 videos pedagdgicos de los servicios a los cuales tienen derecho en la ruta
los estudiantes y formas de acceder a los servicios, el PODCAST de explicacion de la rutay
el ACOMPANAMIENTO A 10 JORNADAS ESPECIALES de portabilidad, vacunacién y
prevencion, aumentando el didlogo en apoyo a trabajo social con la comunidad académica
de la universidad y generando piezas de comunicacién digital especificas para ellos.

® Se destacan en el drea para aportar a las acciones de mejoramiento y planeacion
estratégica, los siguientes hechos:

- Involucramiento en analisis de riesgos, en los cuales se sigue teniendo como alerta
detectada desde la inteligencia de mercados, que a la entidad la perciben mds costosa para
medicina laboral, los servicios de laboratorio y las actividades extramurales (Las empresas
refiere preferir negociar con profesionales directamente que con la IPS UCALDAS como
intermediaria).

- Desde aspectos positivos, 3 de 10 personas en sondeos comerciales ya saben de la
prestacion particular de servicios de la entidad, situacidn que en 2023 solo era en promedio
de 1 entre 10 usuarios potenciales los que conocian esta posibilidad.

e Consolidacién de apoyo estratégico con el drea de prensa y comunicaciones U DE CALDAS
para apoyo conjunto en difusiones inherentes al posicionamiento de la IPS, asi como de
apoyo a la RIA U DE CALDAS.

® Fuimos pioneros en contenido disruptivo para una entidad de salud en la regién generando
acercamiento a publicos alternativos y adaptando la comunicacién digital a las nuevas
tendencias que, también aportan a la recordacién y vinculos emocionales con la IPS
UCALDAS, como lo generado en los videos conmemorativos de los 15 afios, empoderando
a todas las areas de las tres sedes en estas acciones estratégicas y la iniciacién en la red
social Tik Tok.

e Sesigue reduciendo considerablemente en el departamento de Caldas, la percepcion de ser
una empresa de salud Unicamente dirigida a los estudiantes U DE CALDAS, gracias a la
conjugacion de los contenidos de redes sociales con las acciones extramurales de difusién y
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posicionamiento, en dareas de cuidado de adultos mayores, hogares infantiles, centros
comerciales y zonas urbanas de la ciudad en las que se pudo llegar con el mensaje de los
servicios. Esta ha sido una variable de alta importancia para la gestion del riesgo.

e Crear contenidos usando vivencias y testimonios de los usuarios, sigue siendo uno de los
factores de crecimiento, principalmente en el area de vacunacion, y en nuestros deportistas
y el acompaiiamiento brindado a los mismos en sus competencias y preparaciones fisicas.

e Como marketing interno, el apoyar areas en procesos desarrollé una cultura interna de
didlogos con personal de las sedes, para identificar oportunidades de mercado y unificar
ideas entre lo que el entorno y la competencia reflejan y las experiencias internas,
generando esto la percepcidon de ser tenidos en cuenta y estar enterados de posibles
acciones de mercadeo a ejecutar.

5.4. Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones:

Durante el afio 2024 la Corporacidn IPS Universitaria de Caldas desarrollé procesos fundamentales
para fortalecer su infraestructura tecnoldgica. Incluyé la implementacidn de soluciones orientadas
a optimizar el uso de la tecnologia en areas como bases de datos, servidores, redes e internet,
arquitectura de hardware, herramientas ofimaticas. Estas mejoras han permitido garantizar la
seguridad de la informacidn, incrementar la eficiencia en el uso de herramientas tecnolégicas y
ofrecer soluciones innovadoras que respaldan el crecimiento organizacional.

e A finales del afio 2024, se llevd a cabo la actualizacidon del sistema Hosvital-HIS en sus
madulos (ASISTENCIAL, FINANCIERO, WEB), pasando de la versidon 2023.3.2.1 a la versién
2024.4.3.1. Esta nueva version incorpord pequefias mejoras, que, aunque no son del todo
evidentes, contribuyen significativamente a facilitar la operatividad en el uso diario.
Ademas, esta actualizacidn se realizd con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los
estandares legales vigentes.

e En el servicio de internet se aumentd la capacidad de ancho de banda para optimizar la
conectividad en toda la organizacién. Este incremento en la velocidad permite un acceso
mas eficiente a los recursos tecnolégicos, mejora la experiencia de los usuarios y asegura
un soporte adecuado para las demandas crecientes de las operaciones diarias, no
incrementa el gasto sino un ahorro de $72.073 mensuales.

e Se realizé Instalacion del nuevo servicio en sede palogrande y sede clinicas y especialistas,
y se hace Test de velocidad para verificar el nuevo servicio y se finaliza con la configuracidn
en ambos equipos de seguridad Fortigate para el nuevo servicio de internet.

e Se realiza el mantenimiento preventivo correspondiente en cada equipo, el cual incluye
limpieza de hardware (monitor, CPU, teclado, mouse y periféricos) y limpieza de software
(optimizacidn, archivos temporales, cookies).
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Universidad de Caldas

e Desde sistemas se da soporte técnico para poner en marcha la atencién de pacientes en
modalidad de Telemedicina, validando las caracteristicas técnicas de los equipos a instalar
(monitor, CPU, teclado, mouse, diadema auricular, cdmara web y aro de luz) con base en la
normatividad vigente de habilitacién Res 3100 de 2019.

1. CARATERISTICAS EQUIPO 1 TELEMEDICINA.
UBICACION: CONSULTORIO 3 SEDE ESPECIALISTAS

ESTADO: USADO COMO NUEVO

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO: Equipo de escritorio Marca HP PRODESK 400 G3 SFF
color negro, con monitor de 22 pulgadas ajustable de resolucién Full HD (1080p) 1920
x 1080 a 60 Hz, teclado USB, mouse USB, camara de video marca SAT X11 con
resolucion 1280x720 px, diadema de audio y micréfono marca XXKIM, aro de luz 55
cm.

N° Del Equipo Nombre del Ubicacién Namero de Inventario Tipo de
equipo c
N/A DESKTOP- CONSULTORIO 3 N/A ESCRITORIO
BUHDMBU
Marca y Modelo del equipo Direccién MAC Marca y modelo del Monitor ; o
HP PRODESK 400 G3 SFF DC: 4A:3E: 49:0F: DA DELL £2222HS by Ophella 14.0 ©D|g|tal Ware
Serial del Equipo } MXL633138L Serial del monitor 6VCEYV3 e ——— SR
Procesador intel Core i5-6500 Velocidad 326HZ 2J.0*HOSVITAL*
Memoria RAM | 8 GB DDRA | Cantidad Médulos | 2 Médulos Libres 0 A5|STENC|AL
Marca HDD/SDD Capacidad Serial HDD/SSD éContiene Lectora de ¥ I
HDD/SSD cp/OVD? ACTUALIZACION 19 DE ABRIL DEL 2024 VERSION - 2024.4.{?.1
ADATA SU635 240 GB 2K242LQGKQKW [ st [ x] no | Replica Parcial Nro : 34

6. Gestidon Financiera.

6.1. Gestidn Financiera y Contable:

En el afio 2024 el equipo financiero de la Corporacidon Ips Universitaria de Caldas, continda
esforzandose por generar informacion de valor para la entidad, ajustada a la realidad, confiable,
veridica y comparable, que brinde a la administracidon una herramienta para la toma de decisiones
y que ademads cumpla con la normatividad vigente expedida por los diferentes entes de control en
cuanto a aplicacion de doctrina, generacion y reporte de informes.

1. Eficiencia en el manejo de la liquidez

Desde el inicio de la vigencia, se realiza proyeccién de flujo de efectivo, con el fin de gestionar de
manera eficiente los recursos, mejorando los ingresos y controlando los gastos y sus respectivos
pagos, de tal forma logramos tener siempre el recurso disponible para el pago de las obligaciones
sin generar traumatismos con los proveedores de bienes y servicios.

Acciones:
«» Proyeccién de flujo de caja para toda la vigencia
«» Negociacion de plazos con proveedores
< Programacion de pago de obligaciones.
< Gestidn de cobro de cartera
« Sostenimiento de las inversiones existentes

Se resalta que la I.P.S no ha necesitado recurrir a créditos con entidades financieras para cumplir
con el pago de sus acreencias, por el contrario, hemos logrado sostener la inversién en dos fondos
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de inversién colectiva que han generado unos ingresos adicionales para la entidad, obteniendo en

2024 la siguiente rentabilidad:

FIDUCUENTAS saldo inicial 2024 | Saldo final 2024 | tendimientos

abonados
FIDUCUENTA BANCOLOMBIA 252000010813 152.950.763,49 | 124.320.111,79 |  7.759.930,04
FIDUCUENTA DAVIVIENDA 0607084500098384 1.169.812,81 1.351.816,23 171.328,35

Adicionalmente,

logramos mantener la negociacién con los bancos, con quienes tenemos

exoneracién de costos y comisiones bancarias, cumpliendo siempre con la reciprocidad exigida para
adquirir dichas tarifas.

De manera trimestral se hace medicién del indicador de liquidez, de acuerdo a las cifras contables

resultantes, asi:

INDICADOR DE LIQUIDEZ ANO 2024

PRIMER TRIMESTRE
Indice de Liquidez ACTIVO CORRIENTE 752.579.740 3,10
PASIVO CORRIENTE 242.485.083
SEGUNDO TRIMESTRE
Indice de Liquidez ACTIVO CORRIENTE 841.911.082 3,01
PASIVO CORRIENTE 280.072.983
TERCER TRIMESTRE
Indice de Liquidez ACTIVO CORRIENTE 1.073.203.918 313
PASIVO CORRIENTE 342.464.658
CUARTO TRIMESTRE
Indice de Liquidez ACTIVO CORRIENTE 960.231.993 4,44
PASIVO CORRIENTE 216.387.351

Podemos observar entonces, que este indicador tuvo un comportamiento favorable durante el afio,
en el cual la empresa siempre tuvo mas de tres veces los recursos para respaldar sus pasivos y aun
mas como lo dice el indicador de prueba acida, sin tener que recurrir a la venta de los inventarios.

Sede Principal Carrera 25 #62- 06 Linea Unica de atencion  2erenciaipsucaldas@gmail.com
sede Clinicas y Especialistas Calleds #24-36 3330333308 coordipsucaldas@gmail.com
Sede Integral Carrera 24 #43-04 ipS www.ipsucaldas.com

Manizales - Caldas

@) @ipsuniversitariadecaldas 0 ipsucaldas

117 de 132



@
o "J@O @ Corporacién qp
-7

o ® UNIVERSITARIA

Universidad de Caldas

INDICADOR PRUEBA ACIDA
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2. Registro y presentacion de informacion

Con la participaciéon de todo el equipo del area, se logra tener un registro de la informacién
financiera oportuna y verificada, que permitieron durante la vigencia 2024 la presentacion de
impuestos, informes y atencidn de auditorias en los plazos establecidos.

La informacidn es registrada en tiempo real, de manera oportuna y revisada por medio de las
diferentes conciliaciones mensuales o trimestrales que realiza cada subproceso con el fin de
garantizar la completitud de los registros.

Los principales documentos requeridos en el proceso contable y presupuestal se encuentran en los
diferentes modulos: Facturacién, Inventarios, cuentas por pagar y por cobrar y contabilidad y
durante la vigencia se generaron las siguientes cantidades:

RELACION DE DOCUMENTOS
CAUSACION DE FACTURAS DE COMPRA - CCP 1.359
CAUSACION DE FACTURAS DE COMPRA DE INVENTARIO - CFO 188
COMPROBANTES DE EGRESO - CEG 2.010
CAUSACION DENOMINA - NOM 13
FACTURAS DE CONTADO - IFCD 9.258
FACTURAS A CREDITO - IFCR 113
ENTRADAS AL ALMACEN 195
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL - CDP 245
REGISTRO COMPROMISO PRESUPUESTAL - RCP 1.399
REGISTRO OBLIGACION PRESUPUESTAL - ROP 2.667
REGISTRO GIRO PRESUPUESTAL - RGP 3.535

Con este registro de la informaciodn, se logra la presentacién de los informes e impuestos
requeridos por los diferentes entes de control, asi:
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TOTAL INFORMES
PRESENTADOS: 46

PRESENTACION DE INFORMES

Entidad de control Concepto informado Periodicidad | Cantidad
Retencion enla fuente Mensual 12
Declaracion renta Anual 1
DIAN Informacion exogena Anual 1
Actualizacion Regimen Trib Especial Anual 1
Registro de Beneficiarios Finales Anual 1
MUNICIPIO DE MANIZALES |Industriay comercio anual 1
Contaduria (CHIP CONTABLE) trimestral 4
Contaduria (CHIP PRESUPUESTAL) trimestral 3
TADURIA GENERAL DE LA NAS Contaduria (CONTRO INTERNO CONTABLE) Anual 1
Contaduria (ESTADOS FINANCIERQOS) Anual 1
Supersalud (FT0O01 - Catalogo Informacion Semestral 2
Supersalud (FT003 - Cuentas por Cobrar - Semestral 2
Supersalud (FT0O04 - Cuentas por Pagar - Semestral 2
Supersalud (FT025 - Reporte de Facturacion Semestral 2
Supersalud (FP0OO1 - Conjunto Completo de Anual 1
Supersalud (FP0O02 - Certificacion Estados Anual 1
SUPERSALUD Supersalud (FP003 - Dictamen Revisor Fiscal) Anual 1
Supersalud (FP004 - Informe de Gestidn) Anual 1
Supersalud (FP0OO5 - Proyecto Distribucion de Anual 1
Supersalud (FT002 - Publicacién Estados Anual 1
Supersalud (GT010 - Composicion Patrimonial - Anual 1
Pago de contribucion Anual 1
UNIVERSIDAD DE CALDAS Estados Financieros trimestrales trimestral 4

INVERSION ECONOMICA:

Para garantizar el cumplimiento de la normatividad en materia fiscal de la transmisién de
facturacion electrénica, documentos electronicos, eventos radian, entre otros, la I.P.S incurre en los
siguientes costos y gastos:
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PROVEEDORES TECNOLOGICOS

DIGITAL WARE - HOSVITAL ASISTENCIALY FINANCIERO (50%) 40.913.153
DIGITAL WARE -SOPORTE ACTUALIZACION 5.593.000
NOVACORP 3.348.002
DATAWARE Y TECH 5.303.076
ANGELICA BERMUDEZ - MODULO DE GLOSAS 300.000
SOCIEDAD CAMERAL CERTIFICACION - CERTIFICADO DIGITAL 641.786
ANDES - FIRMA DIGITAL 327.250
56.426.267

Adicionalmente el valor pagado a Supersalud por concepto de contribucidn por estar adscritos, en
el 2024 calculado con los ingresos de 2023, fue por valor de $4.270.551

3. Documentacién de procesos:
En el afio 2024 se termind la documentacidon del proceso de Gestidon Financiera, el cual queda
conformado de los siguientes procedimientos:

PROCESO GESTION CONTABLE

1. REGISTRO DE LA INFORMACION CONTABLE

2. ANALISIS DE LA INFORMACION CONTABLE

3. PRESENTACION INFORMACION TRIBUTARIA

4. ELABORACION Y COMUNICACION DE INFORMES

También se crearon formatos relacionados con el proceso de Caja menor el cual se encuentra
regulado por la Resolucion 003 del 12 de septiembre de 2023, asi:

@ FORMATD ARQUED CAJAS
E@ FORMATO ENTREGA CAJA MENOR
@ FORMATO REEMBOLSO DE CAJA MEMNOR

4. Anadlisis de cifras financieras

A medida que se logra la consolidacién de nuevos contratos o convenios, se realiza el control
financiero de los mismos, mediante archivos de excel alimentados manualmente, con el fin de
contar con informacidn real para la toma de decisiones, proyecciones futuras, control de gastos y
determinacién de rentabilidad.
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Acciones:
% Registro en los archivos disefiados para plasmar la ejecucién proyectada vs la real de cada
contrato.

< Proyeccion de cifras previas a las nuevas contrataciones.

< Analisis en conjunto con diferentes dreas que permite una visiébn mas integral de los
componentes de la prestacion del servicio.

< Andlisis y socializacién de cifras en café con la gerente y comité financiero.

< Andlisis de los contratos mas representativos econédmicamente para la I.P.S, que son
Universidad de Caldas, Gobernacién de Caldas y Positiva.

5. Manejo del inventario

Se mantienen las diferentes bodegas por servicios, con el fin de contar con una disponibilidad
inmediata de los insumos, siendo la bodega general ubicada en la sede integral, la garante del
control de las mismas y el constante acompafiamiento a los responsables. Con este proceso se logra
mantener actualizada la informacién de saldos, fechas de vencimiento, lotes, minimos y maximos,
entre otros.

Acciones:
% Control permanente de inventarios
+ Conciliacién mensual entre el médulo de inventarios con informacion contable.
«» Semaforizacion del total de los insumos existentes en el almacén.
2

«+ Dispensacion oportuna de los pedidos.
< Inventario fisico trimestral.

En el afio 2024 se tuvo acompafiamiento a inventario fisico por parte de la firma de revisoria fiscal,
en los cortes marzo y diciembre, quienes generan el respectivo informe, que en ambos casos fue
favorable para el proceso.

INVERSION: Total de compras de insumos que ingresan al almacén: $393.190.843

6. Nuevas politicas y actividades para procedimientos contables

A través de los ejercicios de conciliacién y verificacién de la informacién tanto de facturacion como
contable y bancaria, se detectan posibles inconsistencias o aspectos por mejorar en cada uno de los
subprocesos. Adicionalmente en las auditorias realizadas por la firma de revisoria fiscal se generaron

planes de accién, que dan paso a modificar o crear nuevas actividades de verificacion de datos,
como son:

< Conciliacion periddica (2 veces al mes) del reporte de facturacidon emitido en Hosvital vs la
facturacién emitida en la Dian.

<+ Conciliacion de CCP y CFO con obligaciones presupuestales.

< Envio de reporte de facturacién por cliente mensual dentro de los 10 dias siguientes al mes
de ejecucion.

+ Socializacién de resultados financieros en comités, con el fin de incentivar una cultura
basada en resultados.
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2

« Seializacidon de facturas con descuento por pronto con el fin de que no perdamos los
descuentos por superar la fecha limite.

7. Proceso de Presupuesto Publico

Durante la vigencia 2024 se continta con la aplicacién de la normatividad en materia de presupuesto
publico, para lo cual se involucran los lideres de procesos como eje fundamental para una adecuada
ejecucion, basada en valores proyectados y aprobados previamente.

Acciones:

« Se inicia con la implementacion de la ejecucién presupuestal de ingresos en el médulo de
Hosvital.

Se realiza conciliacién con mdédulo contable.

Socializacién de formatos de solicitud presupuestal.

Certificacién de asignacién presupuestal por procesos, de acuerdo a los requerimientos.
Reporte oportuno a entes de control de informes presupuestales.

Seguimiento continuo a la ejecucién Presupuestal con base en Informacién de nuevas
politicas presupuestales y contables.

< Se realiza conciliacién de informacion presupuestal y contable con corte a 31 de diciembre,
identificando ajustes a realizar y generando un reporte presupuestal definitivo que coincida
con la informacién contable.

R R R R R
L X X R X S X SR X

El presupuesto de ingresos y gastos para el afio 2024 se inicié con un total de $2.519.040.528.
Durante el transcurso del afio, se realizaron adiciones presupuestales por un monto de
$1.784.483.572, las cuales se lograron gracias a gestiones exitosas para la obtencién de mejores
contratos en la prestacion de servicios de salud. Esto representa un crecimiento del 70.85% respecto
al presupuesto inicial.

Presupuesto Final Al finalizar el afio, el presupuesto totaliz6 en $4.303.524.100. De este monto, la
entidad facturd $3.925.513.894 y se recaudaron $3.527.707.360. Los fondos disponibles en caja,

bancos e inversiones ascienden a $279.466.425.

Ejecucion de Gastos En cuanto a la ejecucion de gastos, se presentaron obligaciones por un total de
3.711.251.393 y se realizaron pagos por un total de 3.515.373.663.

Resumen Financiero

Cuadro Resumen del Presupuesto 2024

Concepto Monto Crecimiento
Presupuesto Inicial $2,519,040,528.00 -
Adiciones Presupuestales $1,784,483,572.00 70.85%
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Presupuesto Final $4,303,524,100.00 -
Facturacion Total $3,925,513,894.00 -
Recaudo Total $3,527,707,360.00 -
Fondos en Caja, Bancos e Inversiones | $ 279,466,425.00 -
Obligaciones de Gasto $3,711,251,393.00 -
Pagos Realizados $3,515,373,663.00 -

Se proyecta presupuesto para el afio 2025, teniendo en cuenta los resultados del afo 2024 y los
diferentes escenarios econdmicos, quedando proyectado por un total de $3.962.590.670.

6.2. Facturacion y cartera - Compras:

ENTIDAD FACTURACION %
UNIVERSIDAD DE CALDAS 1.979.365.602 51,8%
PARTICULARES 469.070.421 12,3%
GOBERNACION DE CALDAS 450.442.416 11,8%
ARL POSITIVA 358.404.036  9,4%
SALUD TOTAL 335.455.015 8,8%
UNIVERSIDAD NACIONAL 54.767.728  1,4%
INVAMA 36.342.000 1,0%
FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 28.384.920 0,7%
COSMITET 24.775.800 0,6%
INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS 21.938.000 0,6%
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A 21.847.400 0,6%
OTRAS PEQUENAS EMPRESAS 39.522.539 0,2%
3.820.315.877

FUNDACION | COSMITET

] ousTRiA LicoreRa b
w
OTRAS PEQUERAS EMPRESAS
1%

INVAMA
1%

SALUD TOTAL
9%
e UNIVERSIDAD DE CALDAS

52%

GOBERNACION DE CALDAS I PARTICULARES

12%
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PARTICULARES
VACUNAS 9,4%
LABORATORIO CLINICO 2,7%
ODONTOLOGIA 1,4%
DERMATOLOGIA 1,3%
OTRAS UNIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO 0,6%
PSICOLOGIA 0,5%
PSIQUIATRIA 0,5%
MEDICINA LABORAL 0,4%
FISIOTERAPIA 0,4%
GERIATRIA 0,3%
PEDIATRIA 0,2%
FISIATRIA 0,2%
MEDICINA INTERNA 0,2%

® En la ejecucién facturacion de los principales contratos se logré con Universidad de Caldas
100%, Positiva 100%, Gobernacion 100%, ILC 91.1%, Invama 99.94% los demds contratos
con los que cuenta la entidad, son de cobro por cada evento.

® Se realizaron 56 cotizaciones para diferentes entidades, se realizo verificacion constante al
SECOP en la busqueda de procesos a los cuales pudiéramos presentarnos aplicamos a 3
procesos de las cuales 2 se fueron adjudicados a otras entidades por tarifas y 1 de ellos
INVAMA adjudicado a la Corporacion IPS Universitaria de Caldas.

e Se actualizaron en el sistema HOSVITAL 30 portafolios de servicios y tarifarios entre los que
se encuentran UNIVERSIDAD DE CALDAS, GOBERNACION, POSITIVA, INVAMA, INDUSTRIA
LICORERA DE CALDAS, UNIVERSIDAD NACIONAL, MEDICARTE y PARTICULARES.

e Se realizaron conciliaciones mensuales de ingresos identificando diferencias entre los
reportes tenidos en cuenta para este proceso, a los cuales se les realizé una busqueda y se
logrd definir a qué correspondian.

e Se realizd seguimiento periddico a la facturacion electrénica identificando en algunas
ocasiones el no procesamiento en el software del proveedor tecnoldgico principalmente de
las notas crédito buscando solucién inmediata para la correcta transmisidn.

e Con la implementacion de la socializacion de todos los convenios por medio del correo con
la lider de linea de frente se minimizaron los errores y el desconocimiento por parte de esta
area de nuestros clientes y los procedimientos pactados con cada uno de ellos.

ACCIONES
e Serealizaron informes de conciliacién de ingresos y consolidado de los ingresos por servicios
y contratos que sirvieron para analisis y toma de decisiones.
® Se parametrizaron portafolios y tarifarios en HOSVITAL vigencia 2024.
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Universidad de Caldas

e Se compard facturacion de HOSVITAL con facturacidon electrénica en plataforma de
proveedor tecnoldgico NOVA CORP vs DIAN verificando consecutivos de facturas y de notas
crédito.

e Se socializaron por medio del correo electrénico todos los convenios y contratos vigentes
con los diferentes clientes para el afio 2024 con sus respectivos portafolios y tarifas.

® Se realizd gestion de cartera con 2 clientes (SOULMEDICAL Y MEDICARTE) que se
encontraban en mora de mas de 90 dias logrando que estos quedaran al dia con sus
obligaciones.

e Seenvié reporte detallado al gerente de I-MEDICUS de la cartera pendiente del contrato de
SALUD TOTAL por glosas no aceptadas para su respectiva gestion.
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7. Proyeccidn Institucional para la Vigencia 2025.
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Mejoramiento continuo y Calidad

e Apertura nuevos servicios: hacer aprovechamiento de la capacidad instalada disponible
para realizar la apertura de nuevos servicios en convenios con otras EAPB, ampliando el
portafolio actual.

e Fortalecer los servicios habilitados existentes aprovechando al maximo la infraestructura
fisica con la que se cuenta en el momento, asi como la capacidad para servicios en
modalidad de telemedicina interactiva y tele-experticia.

® Retomar acompafiamiento para avanzar en el cumplimiento del plan de trabajo de
Acreditacidn, esto nos permite tener en la IPS servicios con estandares superiores de
calidad.

® Plan de accién centrado en Habilitacién: Posterior a la respuesta que entregue la DTSC al
proceso sancionatorio. (definir segln el caso intervencion o plan de trabajo y acciones de
mejora a desarrollar durante la vigencia 2025).

® Realizar el Segundo Simulacro de evaluacion de estdndares de Habilitacién bajo la
Resolucién 3100 de 2019: Como cada vigencia, es necesario la realizaciéon de una evaluacion
contra estdndares por cada uno de los servicios, que servira de insumo para reportar en el
REPS e identificar acciones de mejora.

® Realizacién de ejercicios de referenciacion directa e indirecta con instituciones de salud
reconocidas como exitosas por sus practicas de calidad en la atencién, asi como en modelos
de liderazgo que nos permiten avanzar hacia una mejor prestacion de servicios.

e Revisién y actualizacion documental de los documentos de soporte de los procesos
institucionales como manuales, guias, protocolos y formatos en ALMERA.

Seguridad del Paciente:

e Continuar con la implementacién de la nueva Politica, Programa y Campafia de Cultura de
la Seguridad del Paciente, mediante diferentes estrategias educativas que impacten en la
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apropiacién del conocimiento del cliente interno y externo de los diferentes controles y
barreras para la disminucién del riesgo en la atencién en salud.
e Continuar con la gestion, seguimiento y control de la matriz de riesgos relacionada con la
seguridad del paciente, generando asi una cultura de la gestion del riesgo en la institucién.
e Realizar cuantificacion econdmica de la inversidn que realiza la Institucién en temas de
Seguridad del Paciente, como evidencia de la gestidn diaria por una cultura de seguridad y
una atencién segura y de calidad.

Convenio Docencia de servicios:

e Realizar apertura de nuevos escenarios de practica Docencia Servicio (Asistenciales) que
permitan fortalecer la oferta de servicios en la institucién y la formacion del Talento
Humano en Salud

® Avanzar en cuanto a la digitalizacién del archivo Docencia Servicio de la institucion,
disminuyendo el impacto medio ambiental con el uso del papel.

e Fortalecer el proceso de induccién del talento humano en formacién, garantizando que

todos los estudiantes den cumplimiento al mismo.

Medicina General y especializada:

® Nuevos Servicios: Creacién de clinicas especializadas en oncogeriatria, cardio geriatria,
adherencia terapéutica y bioética, respondiendo a las necesidades de la poblacion.

e Contrataciones Estratégicas: Mantener y ampliar contratos con aseguradoras y entidades
como la Universidad Nacional de Colombia.

e Incremento de la Oferta: Incorporar nuevas especialidades médicas y fortalecer la atencidn
en medicina general.

e Educacion Médica Continuada: Disefio de programas robustos que impulsen la actualizacién
constante del personal.

e Telemedicina: Implementacion de servicios virtuales para ampliar la cobertura vy
accesibilidad.

Laboratorio Clinico:
e Adquisicion de tecnologia que impulse el servicio, al ampliar el portafolio, y minimizar las
remisiones.

Odontologia:
e Consolidar y expandir nuestra oferta, con un énfasis en los servicios particulares.

e Mejora continua en la experiencia del paciente, garantizando calidad, agilidad y atencion
personalizada que respondan a las expectativas de un mercado cada vez mas exigente.
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Enfermeria y Vacunacion

e Realizar prueba piloto con nuevos horarios en vacunacidn y enfermeria con el fin de dar
servicio con apertura hasta mas tarde.

e Dar continuidad a la calidad del servicio de vacunacién luego del cambio de personal por la
préxima jubilacién de la auxiliar de vacunacién.

® Realizar entrenamiento y supervisién de estudiante de Sena pasantia en técnico en
enfermeria con el fin de cubrir el servicio de vacunacién con el nuevo horario.

e Apoyar el diseio de estrategias de mercadeo para promocionar los servicios de enfermeria
y vacunacion.

® Aportar al sistema de informacion para el mejoramiento de la calidad y toma de decisiones,
mediante la captura, consolidacion, gestion y andlisis de los indicadores y estadisticas de los
servicios a cargo.

e Disefiar e implementar el plan de capacitacion de acuerdo con las necesidades identificadas
de los procesos a cargo.

e Afianzar el uso de la informacién para la toma de decisiones basadas en los informes de los
comités a cargo. (Vigilancia epidemioldgica, tecno, farmaco y reactivo vigilancia).

e Gestionar y acompanar los convenios docencia servicio para los estudiantes en rotacién en
los servicios a cargo.

® Gestionar los compromisos adquiridos con el proceso de acreditacién y habilitacion
relacionados con los procesos a cargo.

Psicologia:

® Asesorias y formulacion de politicas de prevencién del consumo de alcohol, tabaco y otras
sustancias psicoactivas a empresas del sector publico y privado.

e Fortalecer las atenciones en salud mental de la IPS Universitaria a través del Modelo de
Atencidn RIAS, priorizando los riesgos identificados en la poblacién estudiantil, asi como la
identificacion e intervencion de factores de riesgo frente a la salud mental, conducta suicida,
consumo de sustancias psicoactivas, dificultades académicas y necesidades psicosociales en
relacién a redes de apoyo.

® Gestionar la oportunidad en la atencidn que permita disminuir demanda insatisfecha
presentada en el area de psicologia, teniendo en cuenta las remisiones de bienestar
Universitario, permanencia con calidad, generacién E, EFH, Linea 123 y otros.

e Incrementar la ofertay fortalecer la difusién de servicios de Psicologia de manera particular,
en articulaciéon con mercadeo.

e Garantizar los espacios de capacitacion de interés en salud publica para el grupo de
Psicologia. (Proyeccion continua).

e Realizar valoracion psicoldgica pre y post cirugia bariatrica, a través de convenios externos
con médicos especialistas en dicho procedimiento, extendido a todos los especialistas de la

ciudad.
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Trabajo Social

e Sensibilizar cada vez mas a la poblacién universitaria sobre el sentido de la salud, entendida
en todas sus dimensiones y buscando como fin minimizar los factores de riesgo,
garantizando una ruta de promocion y mantenimiento de la salud, brindando asesoria
oportuna y clara en el proceso de afiliacién y portabilidad de la EPS dentro de su proceso
académico.

e Seguir promoviendo el plan de comunicacién de la ruta integral de atencién en salud para
los estudiantes, generando diferentes estrategias de adherencia al proceso y asi garantizar
el tramite de ingreso a la Corporacion IPS Universitaria de Caldas, con el fin se detecte a
tiempo factores de riesgo en el estudiante y dar continuidad al tratamiento en caso se
requiera.

Sistema de Informacion y atencion al usuario SIAU:

® Gestionar de manera integral el cumplimiento de la Politica de participacion social en salud
PPSS:1. Cargue de las acciones propuestas para la vigencia.2.

® Seguimiento a la ejecucién de las actividades.3. Publicacién de evidencias en la pagina
web.4. Reporte anual de la ejecucién de la PPSS.

e Dar cumplimiento de los criterios del sistema de atencidn al usuario, implementando las
acciones de mejora derivadas de la autoevaluacion.

e Establecer acciones de mejora concretas para impactar las quejas mads recurrentes
interpuestas ante el SIAU.

e Fomentar la participacion ciudadana a través del comité de ética hospitalaria y la asociacién
de usuarios, dando cumplimiento a la legislacidn vigente (Resolucion 13437 de 1991 vy el
Decreto 1757 de 1994).

e Revisar el ciclo de gestion de los programas y planes a cargo: Actualizacion y planeacién -
implementacién - seguimiento y evaluacién (Plan de divulgacidon de derechos y deberes,
programa de educacion al usuario y su familia y programa de actividades ludicas).

Sede Clinicas y especialistas:

e Potencializar servicios especializados de manera particular y en convenios para: Sexologia,
Medicina del Deporte, Pediatria, Colposcopia y Geriatria con sus respectivas Clinicas.

e Fortalecer la infraestructura y dotacidn de la Sede Especialistas mediante los recursos
obtenidos por contraprestacion de escenarios de practica de las diferentes Universidades
(UAM, UCM, UDC).
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e Fortalecer la realizacion de actividades asistenciales de las diferentes especialidades
mediante la modalidad Extramural, dando cumplimiento a todos los criterios de habilitacion

e Fortalecer la realizacion de actividades mediante la modalidad de Teleconsulta en alianza
con Telesalud — Universidad de Caldas, aportando a la atencidon en salud integral de
diferentes municipios del pais.

Sede Integral:

® Ampliar el servicio para Clinica de Heridas con dos salas de procedimientos y dos enfermeras
jefes.

Utilizacién al 100% de la capacidad instalada de la sede integral.

Nuevos convenios de servicios con otras EPS.

Crecer en un 10% respecto a los porcentajes de participacidén en especialidades ofertadas.
Incluir el médulo de glosas en el software HOSVITAL y tener soporte sistematizado.
Habilitar en la sede integral los servicios de: Telemedicina - Medicina General - Psicologia -
Nutricion

Gestion Financiera:
e Garantizar la sostenibilidad financiera, mediante el aumento de ingresos, austeridad en el
gasto y control del flujo de efectivo.
- Verificar la correcta y completa facturacién de los servicios prestados a los
diferentes clientes, auditando permanentemente el proceso de linea de frente.
- Andlisis de precios ofertados por proveedores y comparacién del mercado.
- Proyeccidn y actualizacidon del flujo de efectivo.
- Supervision financiera de contratos.
® Autoevaluacion de procesos y procedimientos mediante la realizacién de equipos de
mejoramiento.
- Cumplimiento del cronograma de equipos de mejoramiento
- Documentacion en Almera de las reuniones realizadas
- Diligenciamiento de herramientas de auditoria y control.
e Ajuste en funciones del personal del area.
- Andlisis de cargas por funciones, cantidad de procesos y dedicacion de tiempo.
- Reasignaciones requeridas entre las funcionarias del equipo
- Plan de trabajo de activos fijos y gestién documental.
e Establecer controles y auditoria a los registros financieros.
- Conciliacién de reportes externos (Dian) con los generados por el software
Hosvital.
- Conciliacion entre médulo contable y presupuestal.
- Verificacion de cumplimiento de requisitos de facturacién electrénica y RIPS
electrénicos.
e Documentacion de manuales y/o formatos requeridos para una medicion de indicadores o

resultados.
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- Documentacién del proceso de tesoreria - Actas de reuniones
- Formatos de inventario, conciliaciones y demds que se requieran.
e Continuidad en la Gestion presupuestal:

- Configuracion y diligenciamiento del presupuesto de ingresos en Hosvital

- Fortalecimiento en el seguimiento de ejecucién tanto de ingresos como de gastos.

- Capacitacion al equipo en normatividad y procedimientos presupuestales.

- Apoyo al drea financiera y la Gerencia para el analisis de datos y proyecciones para
la toma de decisiones.

- Garantizar la presentacidén oportuna de los informes requeridos por los entes de
control.

Facturacion y Cartera:

e Terminar de documentar los procesos y procedimientos de facturacion y cartera integrando
instructivo de la presentacién de las facturas con los debidos soportes.

e Realizar compra de licencia a perpetuidad para la integracidon de facturacién electrdnica
entre HOSVITAL y NOVA CORP lo cual permitird minimizar los errores al momento de la
generacioén de la factura electrénica y asi poder cumplir con la obligatoriedad de los RIPS
ELECTRONICOS.

Gestion Humana:

e Fortalecer las competencias de los lideres de la IPS, que permitan potencializar los
resultados del personal a cargo y del servicio que lidera.

Infraestructura:

e Mejorar las condiciones de seguridad y practicidad de los estudiantes que se encuentran en
etapa de su practica.
e Mejorar el area de depdsito de residuos para cumplir con la normatividad vigente.

Mercadeo y comunicacion:

Establecer un Indicador de Cierre de ventas, convenios firmados - concretados.

Definir el nuevo slogan que aplica para la nueva vigencia del Direccionamiento Estratégico.

Implementar la promocidn de los servicios con la estrategia de “ESTACIONALIDAD mensual

sumada a un calendario comercial - social”.

e Capacitar - fortalecer las competencias del talento humano de la IPS en venta cruzada como
inductores de todos los servicios de la IPS, “habilidad de convencimiento de clientes nuevos

y fidelizacion de los existentes - demanda inducida en campo”.
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Sistemas y tecnologia de la comunicacién TICS

Estandarizacion de sistema operativo de Windows en sus versiones mas actuales 10y 11.
Estandarizacidon de Microsoft Office 365 en los equipos mds fundamentales de la IPS, con el
fin de tener una interaccidon mas eficaz y precisa que cumpla con los estandares normativos.
Copias de seguridad en la nube para mayor seguridad y proteccion de la informacidn critica.
Implementacién del proyecto teleconsulta para la atencidn mas eficiente de forma virtual.
Compra, cambio y renovacion de equipos obsoletos por equipo de mejores caracteristicas
gue cumplan con las necesidades de interaccién del usuario.

e |Instalacion en su totalidad del sistema eléctrico en la sede palogrande con certificacidn
RETIE.

e Implementar un servicio pfSense en una entidad de salud es crucial para garantizar la
seguridad vy eficiencia en la gestiéon de sus redes. Este firewall de cddigo abierto ofrece
proteccion avanzada contra ciber amenazas, controlando el trafico y previniendo accesos
no autorizados que podrian comprometer datos sensibles, como historiales médicos y
registros de pacientes. Ademads, permite una administracién centralizada de la red,
asegurando la continuidad operativa de los sistemas criticos y minimizando interrupciones.
En un sector donde la confidencialidad y la integridad de la informacién son esenciales,
pfSense se posiciona como una solucién robusta, econdmica y confiable para cumplir con
normativas de seguridad y proteger la infraestructura tecnoldgica.

® Mejoramiento de almacenamiento de correo electrénico de Gmail, en las cuentas de mas

importancia.
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