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e Introduccion

La Corporacion IPS Universitaria de Caldas presenta ante la Junta
Directiva el informe de Gestion del periodo institucional febrero
2020 a febrero de 2022, con el fin de:

 Sintetizar los principales factores que han concentrado los
esfuerzos de la gestion institucional.

« Dejar planteados los retos y objetivos que se deben alcanzar en
los siguientes periodos, encaminados a responder de forma
efectiva a las necesidades de los grupos de interés de la entidad.
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Somos una IPS fortalecida por la docencia, investigacion y proyeccioén a
la comunidad, apoyados en personal calificado, logrando una grata

[ e I
M 'S ' 0 n experiencia para el usuario y su familia, orientados al mejoramiento

continuo en la prestacion de servicios de salud con calidad.
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Telesalud

Universidad de Caldas

o o 9
Vision -
Ser reconocidos en el 2025 como una
Institucidn que presta servicios de salud

Clinicas

:
Especialistas

integrales, a la poblaciéon en general,

Facultad de Ciencias
parala Salud

con proyeccidon a la oferta hospitalaria
de la mediana complejidad.

Resultados en Salud
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”Estilo del direccionamiento
Estrategico

Generacion de espacios que le permitan a la Gerencia
interactuar en forma regular con las diferentes areas, para
identificar necesidades y brindar respuesta directiva a las
mismas.

Mantener la unidad de intereses de la IPS en torno a la
Mision y vision institucional.

Acompaiar y respaldar la gestion de los procesos
Institucionales




Enfoque General

Mejoramiento continuo. Sistemas de Gestion integrados con acciones
de mejora priorizadas y cumplibles en el corto tiempo.

Remocién de barreras de mejoramiento, por parte de todos los
colaboradores de la organizacion. A

Articulacion entre los diferentes procesos y grupos de trabajo -
Seguimiento a los resultados Institucionales.

| U5
=/

N

Dz' Vision directiva aplicada en cada area, segun el rol desempefiado j
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Adaptacion normativa y funcional a
. las directrices del sector salud,
relacionadas con la Emergencia
Sanitaria y los cambios del sistema

Direccionamiento




Ley 603 de 2000 que modifico el
Articulo 47 de la Ley 222 de
1995, exige a los
administradores incorporar en
el Informe de Gestion una
manifestacion acerca del
cumplimiento de normas sobre
Propiedad Intelectual y
Derechos de Autor.

Ley 1676 del 20 de agosto de
2013, articulo 87, (No se
obstaculizo las actividades
con factoring).

Cumplimiento con la
presentacion y  pago
oportuno de las
declaraciones de

autoliquidacion de aportes al
Sistema de Seguridad Social
Integral.
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RESPUESTA INSTITUCIO

A LA EMERGENCIA SANITARIA

/

<

Adaptacion de los servicios y apoyo a la respuesta
articulada con la red prestadora de Servicios de Salud,
de acuerdo con los lineamientos del Ministerio.

_

por la DTSC, en coordinacion con la Universidad de caldas y
la institucionalidad del sector, para acompanar los servicios
de Telesalud, Vacunacion Covid-19 y laboratorio de biologia

L molecular.

Participar en las mesas de trabajo y reuniones convocadas |
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Procesos de Direccionamiento
y Gerencia

1

Se ha reordenado la capacidad

instalada, que permita operar
eficientemente el modelo de
prestacion de servicios de la IPS.

Se ha fortalecido y proyectado la
entidad hacia nuevos nichos de
mercado.

Se ha logrado la cohesion del nuevo grupo de lideres que acompaia
la gestidn directiva, para mejorar los resultados internos y el
posicionamiento externo, manteniendo la articulaciéon de los
procesos.




~ Integracion de los sistemas de Mejoramiento

Modelo de Planeacion

estratégica.

Auditoria de Revisoria o_—
Fiscal

Estandares del Sistema
Obligatorio de Garantia de |la
calidad en sus cuatro
componentes.

Ciclo anual

=

—e  Estandares del Sistema

de Seguridad y Salud en

el Trabajo.
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Estandares de la Relacion
docente asistencial.

® Sistema
Usuario.

de Atencidon

al



Se asignharon recursos
para desarrollar los
sistemas de gestion
aplicables a la IPS vy
apoyar a los lideres de
area para avanzar en la
gestion y mejoramiento
de procesos.

Planeacion Estratégica

Generacion de espacios
para la retroalimentacion
de las areas y dinamizar
las politicas
Institucionales.

UNIVERSITARIA
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Alineacion del
Direccionamiento y
gestion de la IPS alineado
con las politicas de la
Universidad de Caldas
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Se estandarizo la
estrategia y el esquema
para hacer seguimiento
a la gestion de las areas

\_

Planeacion Estratégica

4 N

Se realiza seguimiento a
las metas del Plan de
Desarrollo

AN

-

Apoyar los Sistemas de
Gestion para el
desarrollo
organizacional
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Resultados de la gestion de Planeacion ™ IPS

4. Planes de .

Integracion de planes
y sistemas de

gestion, con el fin de mejoramiento
apoyar desde el

m_ acreditacion, @ | |I|
direccionamiento 88 hab"_ltacflén,
estratégico el ciclo de auditorias. CONSOLIDACION

gestién anual de cada 2. PLAN DE de resultados

proceso. CAPACITACION institucionales con
el aporte de todas

las areas
5. PLANEACION DESAROLLO
estrategica de la fase inicial de
1. DOCENCIA los Esquemas para
servicios analisis de
productividad.
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Junta Directiva

Diciembre 2020



1. plan de desarrollo Ver 9.pdf

Cumplimiento ejes estratégicos
Plan de Desarrollo 2021

86% 78% 388% 83%

\. J & J N J N J

Iniciativas estratégicas en Desarrollo

1. Implementar el médulo presupuestal en el Software de Informacién financiera, con el esquema aplicable al sector publico.
(Presupuesto inicial, disponibilidades y registros, ejecucion, adicidn)

o 2. Consolidar la oferta y posicionar los servicios de: atencién al joven, al adulto mayor, medicina laboral, medicina del deporte.
o 3. Establecer alianzas estratégicas para la oferta de servicios: laboratorio clinico, ortodoncia, telesalud

Cumpllmlento gIObaI 4. Hacer visible el impacto de la gestidn de responsabilidad social y empresarial de la IPS y cuantificar la rentabilidad social

5. Fortalecer la implementacion el proceso de gestidn del Talento Humano y sus procedimientos.

6. Levantamiento del costeo estandar del 20% de los servicios que representan el 80% de los ingresos anuales
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EJES ESTRATEGICOS INTERVENIDOS DESDE
ACCIONES DE POA

PLANEACION - PLANES OPERATIVOS
ANUALES

99
100
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Planes 22 80
Operativos "’
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de mejora *Q Mejoramientoy Satisfaccion del Talento Sostenibilidad
-\'OQ estandarizacion  usuario como humano financiera
\07’0 de procesos propuestade  competentey

@7’ valor capacitado
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AVANCE EJES ESTRATEGICOS DEL
PLAN DE DESARROLLO

PLANES OPERATIVOS VIGENCIA 2021

89% 91%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

6%

13%

Mejoramiento y Satisfaccion del usuario Sostenibilidad financiera Talento humano
estandarizacién de como propuesta de valor competente y capacitado
procesos

W ALTO >=80% MEDIO >60% <80% = BAJO <=60%




Fortalecer el
seguimiento y la
evaluacion de
los procesos
asistenciales y
administrativos.

Procesos de Evaluacion

Rondas de calidad

Auditorias de proceso

Planes de

- mejoramiento

Articulacion:

v

Calidad

Sistemas
de Gestion

Lideres de
Procesos




Cumplimiento
Estandares de Habilitacion

97.37%

de cumplimiento

Se encuentra pendiente la visita de idoneidad sanitaria
para la sede especialistas, que se realiza por parte de la
secretaria de Salud del municipio, esta solicitud ya se

realizd, pero estamos pendientes a la notificacion de Ia
visita.
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Mejoramiento de Condiciones de
Habilitacion

Mediacabina

| “I
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Avance Proceso de Acreditacion

[

25385883388

m Estancadas
HSin Avances
— En Proceso
B Aprobadas

Grupos de Mejoramiento Evaluados en el Seguimiento 2

» Estancadas
m Sin Avarces
En Proceso

= Aprobadas
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Vigencia 2021
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Grupos de Mejoramiento Evaluados en el Seguimiento 6
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Desarrollo del SG-SST  1PS
Resolucion 0312 de 2019

Grupos de estandares
Comportamiento Estandares SST

100% 97% %2
D e =l lem LTS

ONPOOO

90% Recursos Capacitaci6 Gestion Condicione Registro, Mecanismo Identificaci Medidas de Plande  Gestiony  Acciones
financieros, n en SG SST Integral del sde Salud reportee de on de prevencion prevencion Resultados Preventivas
85% técnicos, SST en el Investigaci Vigilancia  peligros, vy control preparacié del SG SST y
humanos Trabajo onde de evaluacion para n ante Correctivas
80% incidentes, Condicione y intervenir emergencia con base
accidentes sde Salud valoracidon los riesgos s en
75% y enf. de de riesgos. / peligros resultados
laborales Trabajado... del SG SST
70% m 2019 4 6 14 9 5 6 15 15 10 2,5 5
2019 2020 2021 2020 35 6 15 9 5 6 15 15 10 1,25 5

15 9 5 6 15 15 10 5 7,5

()}

\ ) w2021 3,5




Certificacion
ISO 45001

Norma Técnica Internacional f

Sistemas de gestion de seguridad y

salud en el trabajo
En proceso de [

preparacion




Indice Global de Calidad % 1PS

Gestion del Mejoramiento Continuo

2019 2021
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® 2021 — Meta

Ene

-= Meta 90 == [Mleta 90
Formula

( Promedio de tiempo de espera para la asignacion de citas de consulta de: meédica general + enfermeria. + primera vez
en psicologia + medicina interna + odontologia + Proporcion de adherencia a guias de practica clinica + Indice de eventos
de seguridad gestionados + Proporcién de usuarios satisfechos con la atencidn global + Indice combinado de
satisfaccion + Proporcién de cumplimiento de tareas de acreditacién )




Apoyo al proyecto de

Hospital Universitario

Actividades desarrolladas 2021:

= Referenciaciones realizadas con diferentes clinicas vy
hospitales como el Hospital Santa Sofia, la clinica
v Santa Barbara de Palmira y la clinica AVIDANTI, con el

Actividades desarrolladas 2020: fin de asesorar el proceso de disefio del proyecto.

. . ’ N 10! Autoevaluacion de las condiciones de Infraestructura
. . . de cada servicio, en el contexto de la Resolucién 3100

\ 4

Registro a través de actas de las reuniones ejecutadas,
cargadas en el sistema de gestion de la calidad
ALMERA.

o Registro a través de actas de
las  reuniones ejecutadas,
cargadas en el sistema de
gestion de la calidad ALMERA.

o Recomen'dauones | y - de 2019.
sugerencias técnicas al . .
proyecto desde la experiencia . . . ecomendaciones y sugerencias técnicas al proyecto
en  cuanto  al manejo desde la experiencia en cuanto al manejo

administrativo y la dinamica de los servicios
asistenciales.

administrativo y la dinamica
de los servicios asistenciales.

= Calculo del personal fijo y personal flotante maximo
gue puede albergar el proyecto del Hospital.




Sistema de Informacion para
el mejoramiento de la calidad

Seguimiento y ajuste a
las fuentes de
informacion, para
mejorar la calidad de la
informacion.

Afianzamiento de
ALMERA, como el
sistema de informacion
para la calidad.
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Organizaciéon de centros de
cableado

Identificacion y
optimizacidn de puntos de
red

s
Adquisicion equipos de
comunicacion (2 Swtichs
fortigate, 2 licencias de

seguridad y soporte
remoto) del data center,
segmentando la red para
facilitar la administracion.

L

Organizacion
red de datos
de las tres
sedes

Tecnologias de informacion
y telecomunicaciones

Adaptacion tecnoldgica a las necesidades del sector, para garantizar
continuidad y dar respuesta eficiente en la prestacion de los servicios

e

Renovacion tecnoldgica
(por obsolescencia), se
adquirieron 4 switchs, tres
de ellos en la sede central y
uno en la sede de
especialistas.

-

a

Actualizacion del mapa de
la red, documentacion
necesaria para estandarizar
la gestion de la misma.

@ corporacion Q.p
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~ Optimizacién de la seguridad dela

Adquisicion de_é-q_ﬁi_b_bs de seguridad
perimetral (firewall), permitiendo:

Proteger y filtrar el trafico entrante y saliente a
internet.

Administrar de forma centralizada toda la red de la
IPS.

Visibilizar y controlar perfiles de seguridad de
usuarios y dispositivos conectados a la red.

Acceso al Sistema de Informacion con conexiones
remotas seguras, estables y eficientes.

Configuracion del antivirus y definicion de politicas
de seguridad para el trafico interno de datos y el
acceso a la web desde la estaciones de trabajo.



— Tecnologias de informacion | e |ps<=»

Yy telecomunicaciones

Estabilizacion de la conectividad
entre sedes

'::
£,
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@ W

Configuracion de
nueva segmentacion
de red, con dos

restricciones de acceso p
canales de filtrado de paquetes
comunicacién  entre | Y ' - Pag Gestion de informacion y licenciamiento
de informacion.
ambas sedes.

W

Definicion de politicas
de analisis de trafico,

k

| e

A - & -
Mejoramiento equipos de cémputo: Ampliacion de la capacidad de
almacenamiento (SQL gratuito .
Optimizacion de la capacidad procesamiento de 7 con capacidad maxima de 10 e
copm utadores el redfEnie o s s den informacion institucional,
P de sistema licenciado para L
-, licencia de derecho de uso a
gestion de las bases de datos erpetuidad del HOSVITAL
‘ Adaptacion para atencidn bajo modalidad virtual (Motor de base de datos SQL Perpet :
. o HIS, sistema integrado de
Server 2019 Estandar Edition), Gestién Clini £ :
 Dotacidn consultorios para teleconsulta. con capacidad ilimitada de estion Clinica y Financiera.
e Optimizacion de los sistemas de comunicacion almacenamiento. |
* Acceso remoto a la Historia Clinica. | \ \




Relacién Comparativa % 1PS
Ingresos y Gastos

Trazabilidad Ingresos vs Gastos y Costos Porcentaje Utilidad Operacional

Vs ingresos

$ 6.000.000.000
10,00% 8,61%
$ 5.000.000.000 9,00%
$ 4.000.000.000 8,00%
7,00%
$3.000.000.000 6,00%
$ 2.000.000.000 >/00% 3,67%
4,00%
$ 1.000.000.000 3,00%
. 2,00% 0,94%
2019 2020 2021 1,00%
I Ingresos $2.977.485.27 $3.313.717.65 $5.693.283.93 0,00%
M Gastos - Costos  $2.949.614.53 $3.192.211.35 $5.202.881.39 2019 2020 2021

" Ingresos M Gastos - Costos




Incremento venta
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de servicios

En el afo 2021 se destacan
ingresos por $2.233.644.166
correspondiente a contratos de
EPS Sura y ARL Sura a través de

telesalud por atenciones
realizadas por medicina general
en la modalidad de

telemedicina.

Pruebas y vacunacion Se retoma el contrato
COVID-19 con el ICBF




DETALLE INVERSION
Adecuaciones Infraestructura - Area de Bienestar, Actividad Fisica,
Parqueaderos y Laboratorio Clinico
Adecuaciones Infraestructura y Dotacién - Ampliacién Area Fisioterapia y 4
Consultorios para Especialidades e Investigacion
Infraestructura y Dotacion Muebles - Nueva Sede Salud Mental, Medicina
Laboral y Ampliacién Area Administrativa - Anticipos Contratos en
Ejecucion
Infraestructura y Equipos - Adecuaciones, Equipos y Estudios para cumplir
normas de habilitacion
Equipos Médicos, Computo y Software - Ampliacion Servicios Laboratorio y
Telemedicina
Equipos y Software - Fortalecimiento seguridad sistemas de informacion y
comunicacion
Equipos Medicos, Computo, Muebles y Software - Dotacion vy
Actualizacion

Total general

2020 2021
26.647.558
170.889.962
39.160.253
65.095.037

12.401.207 54.116.650

3.639.312 72.167.119

10.968.185 73.811.760
53.656.262 475.240.781

D
orporacian Q ’
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500.000.000

400.000.000

300.000.000

200.000.000

100.000.000

0

Comportamiento de la Inversion

786%

53.656.252

2020

475.249.781

2021




Infraestructura y Dotacion

Salva escaleras

3
|
-
11
I

Equipo Finecare




Gestion de Costos

DOCUMENTACION DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Consolidacion de
informacioén para
desarrollo de
informes generales
de costos

Acercamiento a
sistema de costos
inicial

Calculo de costos
estandar (75
servicios y/o

procedimientos —

20% de los servicios
o procedimientos
que generan el 80%
de los ingresos)




Informes Generales

CALCULO DE COSTOS ESTANDAR

COSTOS TOTALES POR TIPO DE CENTRO DE CANTIDAD DE SERVICIOS O PROCEDIMIENTOS
COSTOS COSTEADOS

VACUNACION
LABORATORIO

PSICOLOGIA

ENFERMERIAY PROCEDIMIENTOS
= ADMINISTRATIVO

GENERALES
= APOYO

MEDICINA ESPECIALIZADA
= ASISTENCIAL

I
]
JUNTAS MEDICAS
ODONTOLOGIA I

0 5 10 15 20 25
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Gestion del Talento Humano

Relacion docente
asistencial, ajustada a
los estandares definidos
por el Ministerio de
Educacion.

Gestion estratégica del
Talento Humano.
(Automatizacion de
procesos, planes de
gestion, mejoramiento
de competencias
laborales)

Fortalecimiento del Clima
organizacional y el
sentido de Pertenencia.



"

Gestion con los lideres de proceso

Empoderados, con
compromiso

institucional y liderazgo
personal para

gestionar y proyectar
los componentes que
les corresponde:

IIIIIIIIIIIII
Universidad de Caldas

g El area asignada.
@ El Personal a cargo.
—

Los usuarios del servicio.
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Fortalecimiento
de competencias laborales

Capacitaciones al

Capacitacion y oersonal

entrenamiento
del personal
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Relacion Docencia de Servicios

UNIVERSITARIA
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Estudiantes convenios
‘ docencia servicios

Practicantes Universidad de Caldas

IDONTEC
1 073 1.200 1'013
o : —
SENA 1.200 1.000
7AV 1.000 400
800 480 600 435
600 309 w0 258
UNIVERSIDAD 200
A N oE 200
UAM’ . 0

= 2019 2020 2021
| Universidad® 2019 2020 2021

iy ‘: de Manizales

UNIVERSIDAD CATOLICA S

LUISAMIGO
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Prestacion de servicios

2019 - 2021
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 — P -.b e --
C- Medicina  C-Medicina Procedimient Trabajo social Clinicas Otras
especializada general os medicina médicas disciplinas de
la Salud
m 2019 2.547 5.840 131 114 246 540
2020 1.948 3.946 3 894 134 1.076
w2021 3.425 3.360 228 286 138 786
Nutricidn

Optometria
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Prestacion de servicios
- 2019 - 2021

50.000
40.000
30.000
20.000
R a ) -
_—v
) Otros Apoyo Tx  Otros Apoyo Dx Laboratorio Odontologia Vacunacidn
clinico General
m 2019 6.414 401 4.736 6.368 642
2020 7.759 91 5.958 1.966 2.219
w2021 6.627 177 8.307 4.008 55.038

Odontologia general
Higiene oral
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Vacunacion Covid-19

dosis aplicadas - vigencia 2021

5000 ’ @
Total dosis aplicadas

32.965

Corte: Febrero 28 de 2022




Automatizacion de Procesos

Mercadeo
en

Call center Nomina Facturacion convenio
con

Telesalud
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Ampliacion de
Capacidad Instalada

PS UNIVERSITARIA DE CALDA
PORTAFOLIO DE SERVICIOS




Indicadores de Satisfaccion del Usuario

Satisfaccion Global

100%
99%
100% 98%

99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%

91%

90%
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Cumplimiento Politica de

Participacion Social en Salud —-PPSS
Res. 2063 de 2017

UNIVERSITARIA
Universidad de Caldas

Ejecucidn Politica de

Participacion Social en Salud
100%

y 96%

Programacion
de actividades

_ 100%

98%
96%

92%

PLAN DE ACCION

90%

CON CICLO DE L 88%

GESTION ANUAL 20 25 8%

actividades actividades :‘Z‘Z’

Haceos parte de la red de 80%
participacion social de 2020 2021

todo el departamento,
estamos vinculados con la
estrategia de la DTSC




Rendicion de informacion a entes de
vigilancia y control

Supersalud@ <‘7." @ e e todos | Minsalud

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

_




GESTION JURIDICA

@ corporacion Q.p
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Planta de personal
vinculada con observancia
del Cédigo Sustantivo del
Trabajo y demas normas

complementarias

Contratos de prestacion de
Servicios con personas
naturales y juridicas se han
celebrado con todos los
requerimientos de Ley

Apoyo al area de gestion
humana en las situaciones
juridicas que se presenten

en el proceso

Coordinacion con el
servicio de telemedicina
para la prestacion de
servicios de salud con la
ARL y EPS SURA

Gestion de recuperacion
de cartera

Respuesta oportuna a
requerimientos de entes
de control.
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Planeacion estratégica
vigencia 2022

Ampliacion

Reunidn
directiva
Fecha: 8 de
febrero de
2022



Proyeccion
Institucional

(Aﬁo 2022>>

Posicionamiento, crecimiento y
mejoramiento organizacional

_




Atender las expectativas
de la Junta Directiva

Operacion

I del Laboratorio de biologia 01
molecular
Particiacion
02 en el Proyecto del Hospital
Universitario
Apertura

y operacion de la nueva sede

Posicionamiento

y afianzamiento de la imagen
corporativa




Dar continuidad al esquema de
Mejoramiento estrategico

en la CORPORACION IPS UNIVERSITARIA DE
CALDAS, alineado con las metas del Plan de
desarrollo de la Universidad de Caldas - Facultad
de ciencias para la Salud y el marco normativo
del Sistema de Salud aplicable a la proyeccion de
la entidad.




‘Desarrollar el ciclo de mejoramiento anual
mediante la planeacion, monitoreo,
seguimiento y evaluacion de la gestion
estratégica. (Proceso sistematico a partir de
la vigencia 2022)

. Corporacion Qp

- |PS

Universidad de Caldas




Ampliacion
del portafolio de
servicios

Ampliacion

del campo de accién a otros
nichos del mercado de la
promocion de la saludy la
prevencion de la enfermedad

Proyeccion y posicionamiento

de la entidad
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Universidad de Caldas

Incrementar

la promocion de
servicios

Darle continuidad

a los convenios actuales
y hacer gestion de
nuevas alianzas.
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Ampliacion
de Servicios

Ortodoncia

Ajustarse a las fases definidas por el

Potencializar el
laboratorio clinico

Ministerio de Salud y Proteccion
Social en el Plan Nacional de
Vacunacion COVID-19

Abrir campo de accion a la
integralidad de servicios que
pueden prestarse en el
laboratorio de biologia molecular

Integrar la oferta de servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo,
de acuerdo con las necesidades

identificadas

Fortalecer los programas de

Psicologia - 9
Promocidn y prevencion.

Orientacion vocacional

Salud Mental




Manejo de heridas

Servicios Domiciliarios

* Procedimientos
de enfermeria
* Acompafiamiento Laboratorio

Consulta médica ,
ambulatorio
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Creacion del servicio y Oferta especifica con
enfoque de actividad fisica y el deporte para
la salud.

- . A Y

- Programa enfocado a la prevencion, promocion y
- rehabilitacion de la salud, enmarcado en los
objetivos estratégicos de la Corporacion IPS
Universitaria de Caldas y alineado con las
estrategias del pronguon fisica de la

P g, L

Umve:rsrd“ad”ae ‘Caldas




Incursionar en otros nichos de mercado con la oferta
de servicios de la actividad fisica y el deporte para la
salud, ampliando el campo de acciéon de |Ila
promocidn, prevencion y rehabilitacion en los
ambitos escolar, laboral, comunitario y el sistema de
salud.

Objetivos

@ corporacion Q.’
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Universidad de Caldas

Ampliar el portafolio de servicios y el campo de
accion de la IPS, articulandonos con la estrategia de la
universidad de Caldas y generando campos de
practica para las disciplinas académicas de la facultad
de ciencias para la salud.




Ampliacion de la

Capacidad Instalada

OH. Seguridad y salud
oo, en el trabajo

Y Salud mental
@? (Psiquiatria — Psicologia)

Laboratorio
Clinico

® | UNIVERSITARIA
B Universidad de Caldas

3 Consultorios Medicina

3 Consultorios Psicologia

7 Oficinas




Inversion en Tecnologia

.

Licenciamiento Canal ) ) Antivirus Sistematizacion
de Software Dedicado Omnicanalidad Consola de Procesos

IIIIIIIIIIIII
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. . . Proyeccion Social

Articularnos con la
Universidad para las
actividades que se
realizan con la
Comunidad desde las
diferentes disciplinas.

Universidad de Caldas




Desarrollo de
estrategias de
mercadeo, en las

comunicaciones de
la IPS

Fortalecer el mercadeo de
servicios y el relacionamiento
institucional.




Mejorar los indicadores ¥ IPS
de eficiencia institucional

Revisidn y ajuste de metas, segun Indicadores de Gestion

Analisis de productividad vs facturacion -
Produccidn - Venta de servicios.

Aplicar los indicadores de eficiencia del
para

Optimizar los Registros de los actividades y
procedimientos

Ministerio de Salud y Proteccién Social
mejorar la producciéon equivalente de la IPS




Actualizacion
de las bases
de datos de

los
estudiantes

_

Demanda
Inducida a los
programas de
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Gestion Financiera
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Implementar

Fortalecer el proceso
‘ estrategias de

presupuestal como

estrategia de Mantener el seguimiento a
planeacion y gestion equilibrio financiero. ejecucion de
de los recursos

contratos de

financieros. servicios de salud.

.




ngora permanente en
Areas Asistenciales
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Universidad de Caldas

Intervenir de  manera  efectiva la
Insatisfaccion por tiempos de espera, la
‘ inoportunidad en citas y la calidez en la

atencion.

Incrementar los NIVELES REALES de satisfaccion
del usuario.

Disminuir las barreras para la atencion.
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Enfermeria

Fortalecer el seguimiento y evaluar el impacto de los programas de
PyP y Salud Publica.

A 4

Viabilizar estrategias para fortalecer la demanda inducida.

Seguimiento al impacto de estrategias implementadas




Apoyar la  gestidon para
estandarizar el seguimiento a la

ejecucion de contratos de
prestacion de servicios de salud.

(Clientes que contratan los
servicios de la IPS)




=== Seguimiento y analisis a la
produccion, para ajustar el

funcionamiento de
entidad con relacion a

oferta y la demanda c

—_— l,servicios.

a
a
e

UNIVg
A (?d‘

s oV
5 .

. =@
% I

&

- U
A
D)

[~)
@ Syaid




UNIVERSITARIA

Universidad de Caldas

A

< Muchas Gracias

. 4




ANEXO

Desglose del seguimiento
al plan de desarrollo

Vigencia 2021

_




Sostenibilidad Financiera

R

UNIVERSITARIA

Universidad de Caldas

Objetivos Estratégicos Iniciativas estratégicas priorizadas Ejecucion Meta 2021 thmpll
2021 miento
Levantamiento del costeo estandar del 20% de los servicios que 100% 100%de los servicios que representan el 80% de i
. representan el 80% de los ingresos anuales los ingresos costeados
Desarrollar e implementar un
sistema de costos, que apoye la |Levantamiento del costeo estdndar de los servicios que estdn por fuera de 259% 10% de los servicios que estdn por fuera del 80% i
toma de decisiones, elusoy |[los que generan el 80% de los ingresos de los ingresos costeados
control eficiente de los recursos. Implementar adecuadamente el proceso de gestidon estratégica de costos 100% Analisis del ultimo trimestre del afo, de los Si
por centros de costos, que permita tomar decisiones oportunas Centros de Costo Finales Identificados
Analizar las tarifas ofertadas a clientes teniendo en cuenta el volumen de 100% Completar analisis del 100% de los clientes que i
actividades, comportamiento de cartera y costo de ausentismos. representen el 80% de los ingresos
Real.lgar. analisis trlmestrsal de I.os indicadores financieros, evaluar el 100% 100% Si
Fortalecer la gestion institucional equilibrio y tomar acciones correctivas
basada en resultados Definir margenes y estrategias de contratacidon de acuerdo con portafolio
de servicios, demanda del mercado y costeo de los procedimientos.
50% >=52% Si
Implementar la estrategia de posicionamiento de marca y mercadeo de los
servicios de la IPS.
Afianzar el proceso presupuestal
con enfoque en el nuevo catdlogo Implementar el mddulo presupuestal en el Software de Informacién
del Ministerio de Hacienda, [financiera, con el esquema aplicable al sector publico. (Presupuesto inicial, 80% Socializacidn Presupuestal Trimestralmente No

armonizando la informacion
financiera de la entidad.

disponibilidades y registros, ejecucion, adicion
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Satisfaccion del usuario como
propuesta de valor

. ‘s Cumpl
. .. . . ... - .. Ejecucion Meta . .
Objetivos Estratégicos Iniciativas estratégicas priorizadas imient
2021 2021
Fortalecer los servicios bajo la modalidad de teleconsulta aplicables al nivel de atencién de la IPS. 100% 100% Si

Dar continuidad a la oferta de servicios de las clinicas y especialistas, alineados con los programas de la
Universidad de Caldas.
Consolidar la oferta y posicionar los servicios de:
Atencion al joven
Ampliary consolidar la oferta de servicios Atencién al adulto mayor 1 Geriatria =~ >=2 No
de salud. Medicina laboral
Medicina del deporte.
Establecer alianzas estratégicas para la oferta de servicios:
Laboratorio Clinico.
Ortodoncia.
Telesalud
Adaptar los procesos misionales, de acuerdo con la evolucidn de la pandemia .
Prestar los servicios de salud en condiciones
de seguridad para usuarios y colaboradores Verificar el cumplimiento del estdndar de infraestructura del Sistema Unico de Habilitacién y gestionar ante la
Junta Directiva los recursos necesarios para ejecutar las acciones de mejora requeridas.
Hacer mas eficientes los sistemas de asignacion de citas mediante el seguimiento estricto de las manifestaciones
de los usuarios
Redefinir el perfil y ubicacién del espacio fisico de la oficina de atencidn al usuario.

3.563 >=2.000 Si

100% 100% Si
100% 100% Si

89% >=0,9 Si
Fortalecer Sistema de Informaciény

Atencion al Usuario 95% >=90%

Asignar funciones de acuerdo con las normas aplicables (siau, seguimiento a la satisfaccion del servicio, Si
participacion social, asociacién de usuarios, gestiéon de manifestaciones, acciones de mejora).
Proyectar la oferta de servicios hospitalarios
en pro del fortalecimiento de la academia y Acompafiar el desarrollo de las fases del proyecto de acuerdo con los lineamientos de la universidad. 100% 100% Si
de escenarios de practicas asistenciales.

96% >=70%




Mejoramiento y estandarizacion de
procesos

e

Seguimiento mensual a la ocupacién de la capacidad instalada de
consulta. .
Optimizar la capacidad instalada de 80% >=80% Si
la IPS para mejorar la eficiencia de la e . .
2, o Definicién de acciones de mejora.
prestacidn de servicios. - o -~
Implementar sistemas de auditoria de cuentas para los servicios de .
100% 100% Si
salud contratados con terceros
Hacer visible el impacto de la gestidn de responsabilidad social y
e . . - . 0% >=80% No
Fortalecer la gestidn institucional empresarial de la IPS y cuantificar la rentabilidad social
basada en resultados. Optimizar el proceso de contratacién y adaptarlo a la proyeccién de .
IaF:PS 8 y adap proy 100% 100% i
Implementar planes operativos anuales por proceso, alineados con .
P P P anuales por proceso, 95% 80% i
s las metas del plan de desarrollo intitiucional.
Consolidacion del proceso de - - — —
-, - Afianzar el uso de la informacién para la toma de decisiones,
planeacidn estratégica. ) o . ., .
realizando seguimiento trimestral a los avances en la gestion de las 100% 80% Si
areas
Dar continuidad a la gestion de la certificacién de la IPS en los
estandares del sistema de gestion de seguridad y salud en e 100% 100% Si
Integrar los resultados de los .
. ., trabajo, 1ISO45001.
Sistemas de gestion desarrollados en — - . -
. . . Dar continuidad a los esquemas de mejoramiento continuo e
la IPS, al direccionamiento . . . . . , >=90%
estrategico de la entidad integrarlos al direccionamiento estratégico de la IPS (Estandares de 5=90% i
calidad basados en habilitaciéon, acreditacién, PAMEC, seguridad del 5=90%
paciente, seguridad y salud en el trabajo, CODA) °
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Talento humano e 1PS
competente y capacitado

R

Objetivos Estratégicos Iniciativas estratégicas priorizadas Ejecucion 2021 Meta 2021 Cumplimiento

Fortalecer la implementacion el proceso de gestion del

- 9 >=909 N
Talento Humano y sus procedimientos. 25% 90% °

Consolidar el proceso de talento humano 5 5 5 —
Evaluar e implementar acciones de mejora a las politicas

de estimulos y reconocimiento para la promocion del 90% 80% Si
talento humano.

Realizar autoevaluacion de estandares de la relacidn

. . .o . 100% >=90% Si
docencia de servicios y disefar plan de mejora.
Fortalecer la Ips como escenario de practica.
Concertar plan Fle trabajo para cada practica de acuerdo 100% 5=90% i
con las expectativas de la IPS.
Disefiar e implementar el plan institucional de
capacitaciéon de acuerdo con la proyeccién institucional y 92,50% >=80% Si
Fortalecer la gestion institucional basada en [la norma vigente del sistema Unico de habilitacion.
resultados. Disefiar e implementar el esquema para analizar y
optimizar mensualmente, la  productividad de 50% >=50% Si

profesionales asistenciales.
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LA SUSCRITA GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL DE LA CORPORACION IPS UNIVERSITARIA DE
CALDAS

CERTIFICA

Que de conformidad a lo establecido por la Ley 603 de 2000, que modificé el Articulo 47 de la
Ley 222 de 1995, se ha dado cabal cumplimiento a las normas sobre derechos de autor y
propiedad intelectual por parte de la entidad que represento.

Que de conformidad con el Articulo 87 Ley 1776 de 2013, que adicioné el paragrafo 1y 2 de la
Ley 1231 de 2008, se deja constancia que esta corporacidon no entorpecié la libre circulacién de
las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

Que se ha dado pago oportuno y cumplimiento sobre la presentacién de las declaraciones de
autoliquidacion de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral del personal vinculado por
medio de contrato de trabajo y se ha cumplido ademads con la vigilancia en la observancia de
estas obligaciones por parte de contratistas y proveedores externos.

Para constancia se firma en la ciudad de Manizales, a los 14 dias del mes de Marzo de 2022.
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CLARA EUGENIA ACEVEDO VALLEJO
C.C30.270.813 de Manizales

Sede Principal Carrera25 62-06 Tel: 8859888 - 3012228749  gerencia@ipsuniversitariadcaldas.com.co
Centro de especialistas Calle 49 24-36 Tel: 8783017- 3003405577 centroespecialistas@ipsuniversitariadcaldas.com.co
- Manizales - Caldas
www.ipsuniversitariadcaldas.com.co e http://www.facebook.com/IPSUCALDAS | _IDIPSUCALDAS
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